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Viktig information om forsakringen

Hur ska villkoret lasas?

Det &r viktigt att du lgser villkoret i sin helhet och forsakringsbrevet/-beskedet tillsammans, for att avgéra vad
forsakringen galler for.

Sa har berdknas priset pa din férsakring

Vi tar hansyn till flera faktorer for att faststélla priset pa forsakringen. Priset beror bland annat pa bilmodell
och bilens &lder. Priset paverkas ocksa av hur langt du kor per ar, hur gammal du &r, hur Iange du haft korkort
(vi hamtar koérkortsuppgifter frén Transportstyrelsens Vagtrafikregister), var du bor och tidigare skador.

Det ar viktigt att du lamnar oss riktiga uppgifter om bilen och omsténdigheterna for férsékringen, skulle dessa
dndras maste du meddela oss detta. Se punkt 3.4 Foérsékringsforhallanden. Om du inte anméler andrade
uppgifter kan ersattningen sattas ned, se punkt 3.6.

Viktiga begrénsningar i bilférsdkringen
| forsdkringen finns det olika begransningar. Det finns villkor som innebér att forsékringen inte géller i vissa

situationer och det finns villkor om aktsamhetskrav d.v.s. foreskrifter som talar om hur du ska bete dig for att
minska risken for skada. Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid en skada minskas.

Héar nedan har vi sammanfattat nadgra av de viktigaste av dessa olika former av begransningar i férsékringen.
Las dven mer i detta forsakringsvillkor under avsnitt 3. Begradsningar, aktsamhetskrav och 6vriga skyldigheter.

Allmanna begransningar

*  Om foraren saknar det korkort som kravs.

*  Om foraren gor sig skyldig till rattfylleri.

*  Om bilen anvands trots att den har korférbud.

* Forsékringen géller inte vid korning pa bana, iordningsstalld fér kérning med motorfordon, t.ex.
Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nirburgring. (Detta undantag géller inte trafikférsakringen.).

*  Om bilen har anvants for transport mot betalning, anvénts som budbil, hyrts ut eller lanats ut mot
betalning, eller om bilen anvands under tavlingsliknande former t.ex. vid streetrace eller liknande lamnas
som regel ingen ersattning.

* Skador p.g.a. feltankning ersatts med max 15 000 kr innan avdrag for sjélvrisk.

+  Hogsta ersattningsbelopp fran férsékringen (exklusive trafikférsékringen) dr 4 miljoner kr och fér bil dldre
&n 30 &r &r hogsta ersattningsbelopp fran forsdkringen (exklusive trafikférsékringen) 1,5 miljoner kr.

Se punkt 1.3.1

+  Om bilen varit utomlands i mer &n 182 dagar under de senaste 12 mé&naderna nar skadan intréffar. (Detta
undantag géller inte trafikférsakringen.), se 3.1.

»  Foratt fa full ersattning ur férsékringen ska du vid skada alltid kontakta oss innan eventuell reparationen
paborjas.

e Vihar ratt att anvisa reparator och reparationsmetod. Om du inte har inhdmtat véra anvisningar om val
av reparator och reparationsmetod maste du kunna visa omfattningen av skadan och att reparationen
och den valda reparationsmetoden har varit nddvéandig. Ersattning betalas i dessa fall enbart till
forsakringstagaren och da mot uppvisande av kvitto pa erlagd betalning. Las mer under 3.5 och 4.3.

« Enfordran pa férsdkringsersattning kan inte dverlatas (till t.ex. en verkstad eller reparatér) utan vart
godkannande.

Specifika begransningar

Begransningar vid trafik
Forsakringen géller inte for skada som uppkommer vid kérning pa inhdgnat tavlingsomréade.

Begrdnsningar vid brand

Forsakringen géller inte for skada p&d motor, avgassystem, dack eller slangar som sker genom explosion
i dessa.

Begrénsningar vid glas
Forsakringen gaéller inte vid uppsatlig skadegorelse av tredje man.



Begransningar vid stéld
Forsakringen géller inte for skada orsakad av nagon som tillhér samma hushéll som du och inte heller vid
olovligt anvéndande.

Nér bilen inte anvands maste den vara |ast med godkant |as, nyckeln far inte férvaras i direkt anslutning till
bilen annars minskas ersattningen. Avmonterade bildelar t.ex. vinterdack maste férvaras inlasta i utrymme
som enbart disponeras av dig.

Begransningar vid maskin- och elektronik

For bil som inte har genomgétt service enligt tillverkarens anvisningar minskas ersattningen med 50 %, eller
t. om. s mycket att ingen ersattning lamnas alls i vissa fall. Detta géller &ven om service inte utforts enligt
tillverkarens anvisningar i tiden fore forsakringen tecknades.

Begransningar vid rattsskydd
Forsakringen erséatter t.ex. inte brott som inte innebér strangare straff &n boter for hastighetsovertréadelse,
olovlig kérning, rattfylleri och avsiktliga eller grovt vardsldsa gérningar eller tvist mellan deldgare i bilen.

Begransningar vid vagnskada
Om det finns brister pé bilens lagstadgade déck galler forsakringen med en extra sjalvrisk pa 5 000 kr.

Begransningar vid avstallning
Forsakringen géller inte for skada som uppkommer nér bilen anvands i trafik.

Begrénsningar vid Olyckshédndelse i kupé
Ersattning lamnas inte for skada orsakad av djur eller insekter, slitage eller vanvard.

Begransningar i Volvia Care
Forsakringen omfattar inte féljder av sjukdom, annan ohélsa eller &komma, eller féljder av annan olycka an den
som skett i den forsakrade bilen. Férsakringen ger inte ratt till privat tandvard.

Begrdnsningar i Trygghetspaket

Vid skadehéndelse utanfor Sverige far du ersattning for hyrbil under max 45 dagar.



1 Giltighet

1.1 Var forsdkringen galler

Volvias férsakringar galler for svenskregistrerade personbilar i de lander som omfattas av det sé kallade
Grona Kortavtalet. Forsékringen galler dven vid transport mellan dessa lander. Trafikforsakringen

géller daremot alltid i hela vérlden enligt Trafikskadelagen, TSL, om svensk medborgare, eller den

som har hemvist i Sverige, skadats till foljd av trafik med svenskregistrerad bil. | vissa ldnder behdvs
ett internationellt trafikférsakringsbevis (grént kort). Information om vilka lander som berérs finns pé
Trafikforsakringsforeningens hemsida: tff.se. Vi kan utfarda ett gront kort pa din begéran.

1.2 Vem forsakringen galler for/forsakrat intresse

Férsakringen avser endast forsakringstagarens intresse. Forsékringen galler endast om férsakringstagaren

ar bilens verklige dgare och huvudsaklige brukare eller vid privatleasing &r registrerad som brukare i
vagtrafikregistret och huvudsaklig brukare av bilen. Detta innebar att du kan bli utan ersattning om du &r
registrerad som dgare eller vid privatleasing registrerad som brukare, och har tecknat forsékring for bilen trots
att du inte ager eller huvudsakligen brukar bilen.

I villkoren kallar vi de forsékrade for du respektive dig. Har du képt bilen pa avbetalning, kredit eller om du hyrt
bilen har vi ratt att lamna erséattning till séljaren respektive agaren till hyrbilen. Ersattning till saljaren lamnas
hogst med dennes aterstdende fordran enligt reglerna i Konsumentkreditlagen, lagen om avbetalningskop eller
lagen om avbetalningskép mellan néringsidkare m.fl.

1.3 Vad foérsakringen galler fér

Forsakringen géller for svenskregistrerade personbilar (fordonsklass 01), inte avsedda fér yrkesméssig

trafik, yrkesmdssig uthyrning eller transport mot betalning. Vad din forsékring omfattar framgar av
forsakringsbrevet/-beskedet. Det &r viktigt att du vet vilka skadehé&ndelser din férsakring téacker samt var, nar
och hur forsakringen géller. For att forsakringsskada ska foreligga krévs att skadehéndelsen uppstatt plotsligt
och oférutsett.

1.3.1 Férsakringen, utom Trafikforsdkringen, omfattar féljande egendom
« Bilen

* Normal utrustning i eller pa bilen om den hor till bilen. Ljud- och bildutrustning och annan elektronisk
utrustning omfattas endast av férsakringen om den &r fast monterad och konstruerad fér att anvdandas
enbart i bilen. Med fast monterad menas att det kravs verktyg for att ta bort den.

« Avmonterad bildel/utrustning som hoér till bilen. Om annan bildel/utrustning monterats i dess stélle, galler
forsékringen endast fér den bildel/utrustning som &r monterad pé bilen.

« Vid stéld av hjul 8r hégsta ersattningsbelopp 50 % av gallande prisbasbelopp fére sjalvriskavdrag (avser
bilar &ldre &n 10 &r raknat fran férsta registreringsdagen).

» Enextra uppsattning hjul utéver de hjul som finns pa bilen.
+  Hogsta ersattningsbelopp fran férsékringen (exklusive trafikférsékringen) ar 4 miljoner kr.

+ Forbil dldre dn 30 &r &r hogsta ersattningsbelopp fran férsékringen (exklusive trafikférsékringen) 1,5
miljoner kr.

1.3.2 Undantag

— Mobiltelefon, cd- och dvd-skivor samt spel.


http://www.tff.se

2 Omfattning

2.1 Trafikforsakring

Vad forsdkringen galler for
Férsakringen galler skador som intraffat till foljd av trafik med bilen och ersatter:

* Personskador, dven férare och passagerare i den egna bilen.

» Skador pa annans egendom utanfér din egen bil, dock inte tillkopplat sldpfordon.

Bestammelserna som galler for Trafikforsékringen finns i trafikskadelagen, TSL.

Skadestand vid sakskada

Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa skadestand och kravet leder till rattegang.
Om forsakringen géller for skadan betalar vi dina skaliga rattegangskostnader.

Utomlands
For skador utomlands tillampas skadelandets lag.

Premiepaverkan vid skada

Varje skada som leder till utbetalning fran Trafikférsékringen medfér premiepaverkan fran forsékringens

forsta arsforfallodag efter skada. Géller inte bonusklass 9 med minst 5 skadefria ar. Om utbetalning som
namns ovan sker efter att fornyelse av forsékringen har sants eller efter att premie har betalats for den
fornyade forsékringen, har Volvia ratt att under I6pande forsakringsperiod ta ut en tillaggspremie motsvarande
denna premiepaverkan.

Aktsamhetskrav

Om du medger skadestandsskyldighet, godkanner ersattningsansprak eller betalar ersattning utan vart
godkéannande &r detta inte bindande for oss. Vi &r inte heller bundna av domstolsdom om du inte foljt
anvisningarna enligt ovan (skadesténd).

Ombud

Trafikforsakringen ersatter nddvandiga och skaliga ombudskostnader for att tillvarata din ratt till ersattning
om du drabbas av ersattningsbar personskada. Ombudsarvode ersétts hogst med den timkostnadsnorm
som Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal.

Du maste vélja ombud enligt Volvias villkor for Rattsskydd.

Statlig rattshjalp

Den som har ratt till statlig rattshjalp ska i férsta hand anséka om det.

Sjalvrisker
Trafikférsékringen géller med den sjélvrisk som anges i forsékringsbrevet/-beskedet eller i villkoren.
Vid féljande handelser galler forsakringen med en sjalvrisk p& 1/10 prisbasbelopp, sé kallad brottssjalvrisk.
«  Nérféraren saknar det kérkort som krévs eller vid 6vningskdrning da lararen/eleven inte

uppfyller kraven for tillaten dvningskorning.
*  Vid rattfylleri.
* Vid uppsat eller grov vardsloshet.

Om foraren var under 24 ar vid skadetillfallet géller sa kallad ungdomssjalvrisk, 1 000 kr. Vid samtidig trafik-
och vagnskada, som géller med ungdomssjalvrisk, tar vi endast ut en ungdomssjélvrisk per skadetillfalle.

Om mer &n en sjélvrisk géller laggs beloppen ihop. Vi kréver ddremot aldrig mer dn 1/10 prisbasbelopp fran
en privatperson.

Du behéver inte betala ndgon trafiksjalvrisk
* Vid utbetalning enbart for skadad hund eller ren.

*  Om skadan hande nér bilen var stulen eller tillgripen.
*  Om skadan hénde nér polisman eller annan behorig person besiktigade bilen.

*  Om du kan bevisa att annan person &n du sjalv eller féraren véllat skadan, eller att skadan orsakats genom
bristfallighet pé annat motordrivet fordon, dar det inte visas att du eller foraren & medvallande, eller att
bristfallighet p& den egna bilen har medverkat till skadan.



Delkaskofdrsakring

2.2 Brand

Vad férsdkringen galler for
Férsakringen géller for skador genom:
* Brand som anlagts av tredje man*
» Blixtnedslag

» Explosion

* Eld som kommit I6s

* Med tredje man menas annan an dig sjalv som handlat utan ditt samtycke.

Forsdkringen galler inte for
«  Skador pa motor, ljuddampare, dack och slangar genom explosion i dessa.

»  Skador som uppkommit genom trafikolycka, dven om skadan uppkommit som en f6ljd av brand,
blixtnedslag, explosion eller dylikt.

Aktsamhetskrav

Anordning som anvands for att vdarma eller torka bilen eller del av bilen ska vara godkand for detta.
Tillverkarens anvisningar ska féljas. Svetsningsarbete i bilen far endast ske om nédvandiga sékerhetsatgarder
vidtagits som frildggning och demontering av brannbart material. Brandslackare ska finnas till hands.

Sjalvrisker
Se forsékringsbrev/-besked.

Om Volvo personbilen vid skadetillféllet &r yngre é&n 5 ar raknat fran férsta registreringsdagen ar sjalvrisken
0 kr. Fér avmonterad bildel géller den hogre sjélvrisken enligt férsakringsbrev/-besked.

2.3 Glas

Vad forsdkringen galler for
Forsakringen géller for skador pa:

e Vindruta
* Sidoruta
« Bakruta

Som genombryts, spracks eller krossas.

Forsakringen galler inte for:
* Uppsatlig skadegorelse av tredje man

«  Skada som sker nar bilen kolliderar, valter eller kbr av végen. Da géller i stéllet vagnskadeférsékring/-
garanti om sadan finns.

Sjalvrisker
Se férsékringsbrev-/besked.

Om vindrutan repareras i stallet for att bytas ar sjalvrisken 200 kr. Géller reparationen pa en Volvobil som
utférs hos en av Volvo auktoriserad svensk Volvohandlare sa ar sjélvrisken 100 kr.



2.4 Stold

Vad forsdkringen galler for
+  Stéld (innebar att ndgon olovligen tar n&got som tillhér annan person i avsikt att behalla eller silja det).

« Tillgrepp av bilen (innebér att n&gon olovligen tar en bil som tillhér annan person fér att anvénda den,
men utan avsikt att behélla eller sélja den).

»  Forsok till stold eller tillgrepp.
«  Kristerapi i samband med stéld/rén.
Polisanmadlan kréavs.

Forlust av bil
Vi erséatter forlust av bil som inte kommit tillrdtta inom 30 dagar fran den dag vi fick skadeanmélan.

Forsakringen galler inte for
Forsakringen géller inte for skada:

» Orsakad av ndgon som tillhdr samma hushall som du.

« Vid olovligt brukande, d.v.s. att n&gon olovligen anvander annans bil som han/hon redan har i sin
besittning.

* Vid bedrégeri- eller forskingringsbrott, exempelvis om utldnad bil inte dterldmnas.
« Genom uppsatlig skadegérelse av tredje man.

+ Om fabrikat, modell och alder inte kan styrkas pa stulen bilutrustning utbetalas i regel ingen ersattning.

Aktsamhetskrav
e Nér bilen lamnas ska den vara last.

*  Nyckeln till bilen ska férvaras aktsamt. Nyckeln far inte finnas i eller i direkt anslutning till bilen.
Vid férsummelse hojs sjélvrisken med 10 % av skadekostnaden, dock ldgst med 5000 kr.

« Lattmetallfalgar skall vara férsedda med godkanda lasbara hjulmuttrar. Vid avsaknad av lasbara
hjulmuttrar tillkommer en extra sjalvrisk pa 5 000 kr.

e Forkommer nyckel till bil av &rsmodell 1999 eller senare ska denna omedelbart avkodas ur bilens
elektroniska stéldskydd.

« Vid férsummelse hojs sjélvrisken med 10 % av skadekostnaden, dock lagst med 5000 kr.

»  Avmonterad bildel/utrustning/hjul som omfattas av férsékringen ska vara inldst i utrymme som endast
disponeras av dig. Vid férsummelse gor vi normalt avdrag med 50 % av ersattningen. Vid allvarliga fall kan
avdraget hojas, t.o.m. sa att ingen ersattning betalas ut.

Sjalvrisker
Grundsijalvrisk, se forsékringsbrev-/besked.

Sjalvrisk for extrautrustning

Som extrautrustning raknas t.ex. bilradio, bandspelare, CD-spelare, fast monterad biltelefon (ej mobiltelefon),
fast monterad bilnavigator, kommunikationsradio, polisradio och tillbehor till dessa. Vid stold av extra-
utrustning tillkommer en sjélvrisk om kostnaden fér ateranskaffning eller reparation av den stulna utrustningen
dverstiger 5 000 kr. Utdver grundsjalvrisken betalar du da dven 30 % av den 6verskjutande delen av
kostnaden (géller inte fabriksmonterad audioutrustning i Volvomodeller av 2000 &rs modell eller senare).

Kristerapi i samband med ran/stdld

Forsakringen kan ge ersattning for kristerapi om du drabbas av psykisk ohalsa som en direkt foljd av:
* Rénav bil.

» Tillgrepp av bilnyckel om gérningsmannens uppsat ar att stjala eller p& annat satt tillgripa bilen.

Aven foraren, passagerare och medlemmar i ditt hushall kan f& kristerapi i samma situationer.

Det hir far du erséttning for:
» Kristerapi av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfallen per forsékrad.

*  Ersattning for resor i samband med behandling om resorna 6verstiger 30 km per behandlingstillfalle.

*  Kostnader for tolk i samband med behandlingstillfallena.

Begransningar:
e Tiden under vilken behandling kan ske dr begrénsad till 12 manader fran olyckstillfallet.

»  Ersattning l&mnas med max 1500 kr per behandlingstillfalle och hogst 15 000 kr totalt.
* Kristerapi ges bara i Sverige.
» Ersattning ges inte for resa fran plats utanfor Sverige.



2.5 Maskin- och elektronikférsdkring

Vad forsdkringen galler for

Forsakringen géller for skador eller fel pa komponenter enligt nedan som plotsligt och oférutsett brustit och
gatt sonder av sig sjalv utan yttre paverkan.

Motor (for framdrift av bilen)
— Elmotor

— Motor, motorblock, cylinderlock och motorns inre delar

Elsystem motor (fér framdrift av bilen)

— Generator, startmotor, tdndsystem (e] tandstift/glédstift), invéndigt hégvoltskablage inklusive bilens
laddanslutning, system for energidtervinning, AC-/DC- konverter, inverter, konverter, On Board Charger
(OBC) och motorns styrelektronik. Start-/stoppfunktion, ej batteri.

Hogvoltsbatteri
— Hogvoltsbatteri* for framdrift av bil

—  Overvakning av hégvoltssystem
— Uppvarmning av hogvoltsbatteri

(Ej start-, stéd- eller férbrukningsbatteri. Kapacitetsférlust ersatts e].)

*60 V likspdnning eller mer

Branslesystem
— Bréanslesystem inklusive pumpar, insprutare, tankarmatur, givare och styrsystem.

— Gasfordelare, gasregulator, givare, ventiler, sensorer och stegmotor (ej bransletank, ledningar och filter).

Insugningssystem/avgasrening
— Insugnings-/avgasgrenror, avgasturbo, PowerPulse-system, kompressor, EGR-ventil/- rér, laddluftkylare
och laddluftslang, lambdasond, partikelfilter och katalysator (endast vid felaktiga avgasvérden).

— AdBlue-system inklusive styrsystem (ej vatskor, tank och ledningar).

Kylsystem
— Motorns-, kraftéverféringens- och hogvoltsbatteriets kylsystem

Kraftéverforing
— Kraftéverforing inklusive véaxelldda (ej lamell, tryckplatta eller féljdskador), vinkelvéxel/férdelningsl&da,
bakaxel, drivaxel, kardanaxel och elektriska styrsystem.

Bromssystem
— Bromsservo, huvudcylinder, ABS-system inklusive elektriska styrsystem, vakuumpump och elektrisk
parkeringsbroms dvs. elmotor i bromsok inklusive styrsystem.

Styrning
— Styrvéxel, servopump, elektriska styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel)

Fjadring
= Pumep till luft- och hydraulfjadring

Elektronik

— Huvudcentralelektronikmodul, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, motor fér vindrutetorkare
inkl. styrsystem, motor fér bakrutetorkare inkl. styrsystem, rattvarme, rattstyrenhet, rattlds/tdndningslés,
kortlasare, elektronisk startsparr (ej nyckel-/nyckelkort/fjérrsandare).

— LED-, laser- och xenonljus, avser fabriksmonterade huvudstrélkastare inkl. givare och styrsystem (ej glas/
stralkastarhus).

— Motor till elektrisk baklucka (6ppnings- /stdngningsfunktion).

Klimatanlaggning
— Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare, spjallmotorer och styrsystem och fabriksmonterad
branslevarmare.

Sdkerhetssystem
— SRS-system inklusive airbag, givare, sakerhetsbalten, strackare och styrsystem.

— ESC-/, DSTC/ antispinn- /antisladdsystem inklusive givare och styrsystem.



Fabriksmonterade sdkerhetssystem, aktiva under fard

— Lidar, Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning
with auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Descent
Control (HDC), Roll Stability Control (RSC), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS),
Emergency Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem

— Ljudanldggning, AUX-uttag, USB-uttag och bluetooth, antenn, antennférstérkare, GPS, bildskarmar/
display, parkeringshjélp inkl. givare/sensor och kamera, Volvo on Call (VOC), samt telefon inkl. handsfree
och mikrofon.

Giltighet

For Volvo bilar géller forsakringen till dess att bilen korts 17 000 mil eller &r 8 ar réknat fran forsta
registreringsdagen. For dvriga fabrikat/méarken galler férsakringen till dess att bilen kérts 15 000 mil eller
ar 8 ar raknat fran forsta registreringsdagen. Férsakringen upphor nér en av granserna uppnatts.

For bil som inte har genomgétt service enligt tillverkarens anvisningar lamnas fran maskin- och
elektronikforsékringen en begrénsad eller ingen ersattning alls enligt A, B och C om skadad komponent och/
eller foljdskada av den skadade komponenten kan ha paverkats av utebliven service.

A)  Erséttning betalas med 50 % av skadevérderingsbeloppet fére sjalvriskavdrag om bilen
vid ett (1) tillfalle inte har genomgétt service enligt tillverkarens anvisningar.

B) Ingen ersattning betalas om bilen vid fler &n ett tillfélle inte har genomgatt service enligt
tillverkarens anvisningar. Vidare betalas ingen ersattning om bilen vid ett (1) tidigare tillfélle inte har
genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar och du inte heller vid efterfoljande servicetillfallen
(oavsett vad for typ av service det da varit frdga om) dtgardar den servicedtgérd som tidigare
férsummades.

C) Ingen ersattning betalas om bilen vid ett (1) tillfalle inte har genomgétt service enligt tillverkarens
anvisningar géllande kamrem och dvriga remmar.

Detta galler aven om utebliven service ligger i tiden fére forsakringen tecknades. Om forsékringstagaren inte
kan visa att bilen genomgatt service rdknas det som utebliven service. Om forsédkringstagaren inte kan visa
att bilen genomgatt service enligt ovan réknas det som att service inte skett enligt tillverkarens anvisningar.
Att service har gjorts ska visas genom kassakvitto, verkstadsfaktura med arbets- och materialspecifikation
eller genom att den ar registrerad och dokumenterad av generalagent eller tillverkare.

Forsakringen galler inte for skador eller fel
a) Uppkomna genom stéld, brand, trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse.

b) Som uppstétt om &garen inte kan styrka att bilens alder och kérda kilometer faller inom
forsakringens giltighetsgrénser.

c) Som orsakats av uppenbart felaktig reparationsatgérd.

d) Som orsakats av anvéndning av komponenter som avviker fran bilens serieméssiga utférande,
t.ex. genom trimning.*

e) P& kontaktstycke och kablage (undantaget airbagsystemet).
f) P4 enbart mjukvara.

*Undantaget for trimning géller dock inte fér Volvo personbil med Volvos effektoptimering (originaltrim)
installerat hos en av Volvo auktoriserad Volvohandlare.

Aktsamhetskrav
Service, reparation eller monteringsatgéard ska ha varit fackmannamassigt utford.

Sjalvrisker

*  Om bilen vid skadetillfallet korts hogst 8 000 mil &r sjalvrisken 3 000 kr.
*  Om bilen kérts 8 001-10 000 mil &r sjalvrisken 4 000 kr.

¢ Om bilen kérts 10 001-12 000 mil &r sjélvrisken 5 500 kr.

*  Om bilen kérts 12 001-17 000 mil &r sjélvrisken 7 500 kr.

Sjalvrisker tillampas for uppréknade komponenter, var for sig.
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2.6 Raddningsférsakring

Vad forsdkringen galler for

Skalig merkostnad av persontransport och privat bagage for resa till hemort i Sverige. Alternativt ndrmast
ldmpliga lakare eller sjukhus om resan med bilen inte kan fortsatta p.g.a. att:

* Dueller ndgon i din bil skadas under fard med bilen.

« Din bil blivit obrukbar p.g.a. skada, driftsstopp eller stold och inte kommer tillratta eller inte kan repareras
pa ett trafiksdkert satt inom rimlig tid for den fortsatta farden.

Resa till bestammelseort kan betalas i stallet for hemresa om det blir billigare.
Skalig merkostnad av biltransport till:

* Néarmaste markesverkstad om din bil blivit obrukbar p.g.a. skada, driftstopp eller stold.

* Narmaste markesverkstad i Sverige om skadan skett utomlands och &r sd allvarlig att den inte kan
repareras pa ett trafiksdkert satt inom rimlig tid for den fortsatta farden.

» Bilens hemort i Sverige om bilen méaste ldmnas kvar pa grund av att foraren drabbats av akut sjukdom
eller har avlidit och inte ndgon annan person kan kdra hem bilen.

¢ Hamtning av bilen — Du hamtar sjalv hem oskadad eller reparerad bil eller sldpfordon. Vi ersétter skaliga
kostnader. Om vi anser sarskilda skal kan vi ombesorja hdmtning av fordonen.

» Avdrag gors for eventuellt insparad branslekostnad. Person- och fordonstransport ska ske pa billigaste sétt.
»  Vierséatter kostnad for biltransport med hogst det belopp som motsvarar bilens varde efter skadan.

» Forsakringen géller dven for tillkopplat sldpfordon oavsett om den férsdkrade dragbilen inte skadats
vid skadeh&ndelsen.

Forsakring galler inte for
Ersattning du har ratt till enligt garanti, raddningsabonnemang, forsakring eller annat avtal.

Vid behov av hjalp, kontakta Volvias larmcentral:

Vid skada i Sverige:
Tel. 0771-4510 45

Vid skada utomlands:
Tel. +46 771- 4510 45

Sjalvrisker
Se forsékringsbrev/-besked.

2.7 Rattsskydd

Vad forsakringen galler for
Forsakringen betalar i vissa tvister ombuds- och rattegdngskostnader som du inte kan & ersattning for av
motpart eller annan.

Vad forsakringen inte galler for
Forsakringen géller inte i brottmal eller d&renden. Du kan inte fa erséattning om du, i eller utom rattegéng, avstar
fran dina mojligheter att fa ersattning fran motparten.

Vem forsakringen galler for

Férsakringen géller for den férsakrade bilens dgare, brukare och férare (de férsékrade) i denna deras egenskap.

Forsakringen géller inte for den som brukat bilen utan lov.

Vilka tvister férsdkringen galler for

Férsakringen galler for

» Tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, hovratt och Hogsta Domstolen.
* Tvist om ersattning for miljéskador och inldsen enligt 32 kap. miljobalken

Om tvisten prévas eller handlaggs av ndmnd, annan myndighet eller instans (t.ex. vid intern éverprévning inom
Volvia) &n ovan namnda géller inte férsékringen fér den prévningen/handléaggningen.
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Vilka tvister forsakringen inte galler for

»  Tvist som vid rattslig provning kan bli smédmal enligt 1 kap. 3d § rattegédngsbalken. Detta undantag
tillampas inte vid tvist rorande forsdkringsavtalet.

» Skadestandsansprak mot dig pé grund av garning som foranlett att du delgivits misstanke eller atalats for
brott som kraver uppsat for straffbarhet.

» Tvist som avser fordran eller annat ansprék p.g.a. uthyrning eller utléning av bilen.

» Tvist mellan delégare i fordonet.

» Tvist som ska handldggas enligt lagen om grupprattegang, och du ar gruppmedlem, men inte part i malet.
* Tvist som galler skadestand eller annat ansprak p.g.a. brott.

»  Tvist med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med.

* Tvist som har samband med nagon av de forsékrades yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
férvarvsverksamhet.

* Tvist dar duinte har befogat intresse att fa din sak behandlad.

Ombud

For att forsdkringen ska gélla maste du anlita ett ombud att féretrédda dig i forhandlingar och rattegang.
Ombudet ska dessutom:

1. Varaledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat

2. eller kunna visa att han/hon ndgon gang under de tre senaste &ren férordnats till bitrade enligt
Rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade

3. eller pé annat tillfredsstallande satt visat att han/hon har sérskild lamplighet fér uppdraget.
I tvist som handlédggs utomlands méste du anlita ombud som Volvia godkanner.

Prévning av ombuds lamplighet enligt 2 och 3 kan pa begaran av ombudet, dig eller Volvia géras av Svensk
Forsdkring enligt "Instruktion for Svensk Forsékrings provningsférfarande betréffande ombuds 1dmplighet”.

Volvia, liksom advokat, har ratt att begara prévning i Svensk Férsakrings namnder - Ombudskostnadsndmnden
- av advokats arvode och kostnader, Annat godkant ombuds arvode och kostnader kan prévas av Svensk
Forsakrings namnder - Namnden for rattsskyddsfragor.

Ersattning
Du far ersattning for foljande slag av kostnader som &r nddvéndiga, skaliga och som inte kan betalas av
motpart eller staten.

Du far ersattning for

Féljande slag av kostnader som &r nddvandiga, skéliga och motiverade med hénsyn till tvistens beskaffenhet:
*  Ombuds och forsvarares arvode och kostnader.

*  Kostnader for utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt.

* Kostnader for bevisning i rattegéng och skiljemannaforfarande.

* Expeditionskostnader i domstol.

» Rattegangskostnader som du élagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller skiljemans
prévning av tvisten eller malet.

» Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegéng atagit dig att betala till motpart, under
forutsattning att det &r uppenbart att domstolen skulle dlagt dig att betala rattegangskostnader med
hoégre belopp om tvisten hade provats.

» Kostnad for medling enligt 42 kap. 17 § Rattegangsbalken

Ombudsarvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket
tillampar vid faststéllande av taxa i vissa mal. Ersattning for ombuds tidspillan ersatts hogst i enlighet med
Domstolsverkets féreskrifter angdende berakning av ersattning for tidspillan.

Ersattning betalas efter avslutad tvist. | den méan vi finner det lampligt kan ersattning betalas innan tvisten
slutligen avgjorts. Detta kan bli aktuellt i de fall arendet ar sarskilt omfattande eller langvarigt och dnnu inte ar
nara ett avslut.

Du far inte erséattning for
» Eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader som du haft.
* Verkstéllighet avdom, beslut eller avtal.

*  Merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud pa annan ort
an din bostadsort.

»  Ersattning till skiljeman.

* Om skadestand till dig far anses innefatta dven kompensation for dina advokatkostnader betalas inte
nagon ersattning for dessa.
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Hoégsta ersattning

Forsdkringen ersétter arvode till ombud for hogst 100 timmars arbete. Fran erséttningen avrdknas en sjalvrisk
enligt nedan. Vid varje tvist betalar forsdkringen ersattning med sammanlagt hogst 300 000 kr, varav hégst
30 000 kr for egna utredningskostnader och 30 000 kr for vittneserséattning.

Det réknas som en (1) tvist om tva eller flera av de férsikrade stér p& samma sida i en tvist. Flera tvister som
vésentligen grundar sig p& samma hindelser eller omsténdigheter rdknas ocksd som en (1) tvist. Séledes kan
en (1) tvist féreligga dven da yrkandena inte stéder sig pd samma réttsliga grund.

Om flera tvister kan handldggas i samma rattegéng enligt 14 kap. Rattegdngsbalken réknas de som en (1) tvist.

Nar galler forsakringen
For att du ska fa rattsskydd i en tvist ska den eller de handelser/omsténdigheter som ligger till grund fér
tvisten ha intraffat under den tid forsékringen varit géllande.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt ansprak.

Réattsskydd lamnas enligt de villkor for motorfordonsforsakring som gallde vid tidpunkten for den eller de
handelser och omstandigheter som ligger till grund for tvisten.

Aterkrav
| den man vi betalar erséttning p.g.a. forsdkringen intrader vi i din ratt mot motpart eller staten.

Sjalvrisk
Sjalvrisken &r 20 % av kostnaden dock ldgst 1000 kr.

Geografisk omfattning
Anspraket ska ha sin grund i hédndelse eller omsténdighet som visas ha intréffat inom forsékringens
giltighetsomrade enligt kapitel 1, Volvias Forsakringsvillkor privatdgda personbilar.

Overklagande
Trots allt kan det hdnda att vi inte kommer 6verens om erséttningen vid skada. Da ska du veta att du andéa har
mojlighet att driva din sak vidare. Forst och framst bor du kontakta oss for ny prévning.

Svensk forsdkrings ndmnder - namnden fér rattsskyddsfragor

Du kan vanda dig till denna namnd néar det géller 6verklagande av beslut som galler din Rattsskyddsférsakring:
Box 24067, 104 50 Stockholm. Tel. 08-522 787 20.

Domstol

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol som i sista hand avgér en forsakringstvist. Ersattning for de
kostnader som uppstar kan du f& genom den allménna réttshjélpen och/eller genom att utnyttja rattsskyddet i
din férsékring. Ta kontakt med nérmaste tingsratt om du vill veta mer, t.ex. om férenklat rattegédngsforfarande.

Konsumenternas Férsikringsbyra
Slutligen kan du kontakta Konsumenternas Férsékringsbyrd som ldmnar upplysningar i forsakringsarenden.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Tel. 08-22 58 00
konsumenternas.se
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2.8 Vagnskada

Vad forsdkringen galler for
Férsakringen galler for skador som uppkommit genom:

* Trafikolycka
* Annan yttre olyckshandelse

«  Uppsatlig skadegodrelse av tredje man

Feltankning

Feltankning innebér att fel medel tillfors i bilens drivmedelstank, annan tank eller behallare. Vi ersatter dd med
maximalt 15 000 kr innan avdrag fér sjélvrisk (drivmedel ersatts inte vid feltankning). Feltankning géller inte
for skada orsakad av kontaminerat brénsle.

Premiepaverkan vid skada

Varje skada som leder till utbetalning fran Vagnskadeforsakringen medfor premiepéverkan fran forsakringens
forsta arsforfallodag efter skada. Géller inte bonusklass 9 med minst 5 skadefria ar eller vagnskador som beror
pa skadegorelse av tredje man eller annan yttre olyckshandelse som intraffar nar bilen ar parkerad.

Polisanmaélan ska goéras vid skadegérelse eller misstankt parkeringsskada.

Om utbetalning som ndmns ovan sker efter att fornyelse av férsakringen har sénts eller efter att premie
har betalats for den fornyade forsékringen, har Volvia ratt att under I6pande forsakringsperiod ta ut en
tillaggspremie motsvarande denna premiepaverkan.

Forsakringen galler inte for

»  Skador som omfattas av brand-, stold-, eller maskin- och elektronikférsakringen.
(Brandskador uppkomna som en direkt féljd av trafikolycka eller annan yttre olyckshindelse ersatts genom
brandférsakringen).

» Skada orsakad av djur eller insekter inne i bilen, t ex skada péa inredning eller kablage.

Sjalvrisker
Se férsékringsbrev/-besked.

I nagra fall géller forsdkringen med forhéjd sjalvrisk
e Omndgon annan &n du sjalv kort bilen och denna person var under 24 ar nar skadan intraffade hojs
vagnskadesjalvrisken med 1 000 kr.

« Vagnskada géller med en extra sjélvrisk pa 5 000 kr om brister finns pa bilens lagstadgade utrustning
avseende dick/falg.

2.9 Sjalvrisker

Som kund hos Volvia betalar du endast en sjalvrisk per skadetillfélle, dven om du rékar ut for en skada som
beror andra forsakringsformer &n din bilférsékring hos Volvia och dven om du har de andra forsékringsformerna
i ett annat bolag. Du betalar bara den hogsta sjalvrisken. De andra star Volvia for. Undantag ar trafiksjalvrisk,
brotts-, ungdoms-, rattsskydds- och objektforsakringssjalvrisk.

2.10 Avstallningsforsakring

Vad férsdkringen galler for
Forsakringen galler for skada genom:

e« Brand
«  Stold
e Glas

* Rattsskydd

» Skador under transport pa annat transportmedel
» Skadegorelse av tredje man

¢ Annan yttre olyckshandelse

»  Forsékringen géller endast dé bilen &r avstélld hos Transportstyrelsen, inte brukas i ndgot avseende och &r
uppstalld i Sverige.

Sjalvrisker

For brand, stéld, glas och rattsskydd géller ordinarie sjélvrisker, se férsdkringsbrev-/besked. Fér vagnskador
(skadegérelse och liknande) géller den for tillfdllet Iagsta vagnskadesjalvrisken. Vid stéld eller skadegérelse av
tredje man dé bilen inte statt i enskilt Iast garage hojs sjélvrisken med 1000 kr.



Tillaggsférsakringar

2.11 Trygghetspaket

2.11.1 Hyrbil

Vad foérsakringen galler for

Skada i Sverige
+  Erséttning med 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden, inte drivmedel, om din bil inte
kan anvéndas p.g.a. skada som &r ersattningsbar enligt villkoren.

» Dufarersattning under den tid som &r skélig for att reparera den skadade bilen, dock maximalt 65 dagar.

Skada utanfér Sverige

* Ersattning med sammanlagd dygns- och kilometerkostnad, inte drivmedel, om din bil inte kan anvandas
p.g.a. skada eller fel, som hindrar fortsatt fard under utlandsresan och bilen inte kan repareras pa ett
trafiksékert satt inom 3 dygn. Detsamma géller om bilen stjéls och inte kommer tillratta inom 1 dygn fréan
det stélden polisanmaldes.

» Duférersattning under maximalt 45 dagar.

» | Sverige galler forsékringen endast i samband med ut- och hemresa, langst under 2 dagar i vardera
riktning. Hemresan ska om majligt anpassas sa att din bil kan hdmtas efter reparation.

» Vid hyrbil i Sverige &r erséttningen 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden.

Gemensamt fér skada i Sverige och utanfér Sverige
Ersattning med standardutrustad bil som ar upp till eller storleksméssigt motsvarande den forsdkrade bilen.

« Dufar hyrbilsersattning p.g.a. intréffad vagnskada trots att du inte har vagnskadeforsakring.
Du far hyrbilsersattning p.g.a. intraffad maskinskada trots att din bil &r for gammal eller har gatt
for langt for att maskin- och elektronikforsékringen ska gélla.

o Dufar100 kr per dag om du valjer kontantersattning istallet for hyrbil.

* Om bilen inte repareras lamnas ersattning for den tid som kan anses rimlig fér att skaffa en likvardig bil,
i regel 14 dagar frén den dag vi ldamnade férslag till uppgérelse (detta géller badde for kontanterséttning
och hyra av bil).

+  Om storleksmassigt likvardig bil inte finns att tillga kan Volvia inte goras ansvarig.

Forsakringen géller inte for
»  Merkostnad som uppkommit genom att vara anvisningar inte foljts.

» Tiden du véntar pé reparation om din bil gar att kora pa ett trafiksékert satt.

*  Drivmedel.

*  Sjalvriskreducering.

« Den del stillestdnds-/avbrottserséttning utges fran trafik- eller vagnskadeférsakring/-garanti .

For den tid som orsakats genom dréjsmal fran din sida ldmnas ingen ersattning.

Aktsamhetskrav
Bilen ska vara hyrd hos biluthyrningsféretag anvisat av Volvia eller, vid resa utanfor Sverige, av SOS
International.

2.11.2 Sjalvriskeliminering djurkollision

Vad férsakringen galler for
»  Forsékringen géller for ersattning av grundsijalvrisk pa vagnskadeférsakring/garanti vid kollision med
djur som plotsligt och oférutsett kommer ut péa kérbanan.

» Dukan aven fa erséattning for kldder som bars och som skadats i samband med olyckan. Maximal
ersattning for klader ar 2 000 kr.

» Saknas vagnskadeforsakring/garanti ersatts skadekostnaden, men maximalt med belopp motsvarande
lagsta vagnskadesjalvrisken.

» Kollision med djur medfér att uppkomna skador inte &r premiepéverkande.

Aktsamhetskrav

Vid skada pa ren eller tamdjur fordras anmaélan till djurdgaren, eller om denne inte kan antréaffas, anmalan
till polisen. Vid kollision med &lg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jérv, lo, utter, 6rn och mufflonfar fordras
polisanmalan. Intyg fran polisen eller djurdgaren ska skickas till oss tillsammans med skadeanmalan.



2.11.3 Sankt sjalvrisk vid skadegorelse

Vad forsakringen galler for

Ersattning med den del av grundsjélvrisken pa vagnskadeférsakring/garanti som éverstiger 1 000 kr vid
uppsatlig skadegorelse av tredje man. Saknas vagnskadeforsékring/garanti ersatts skadekostnaden med
maximalt 2000 kr.

Vid skadegorelse kravs polisanmalan.

2.11.4 Sjalvriskeliminering vagnskada utomlands

Vad férsakringen galler for
Ers&ttning av ordinarie sjélvrisk i vagnskadeférsakring/-garanti vid kollision med ként utléndskt motorfordon
och om skadan &r ersattningsbar enligt villkoren fér vagnskadeférsakring/-garanti.

2.11.5 Olyckshandelse i kupé

Vad forsakringen galler for

Plotslig och oférutsedd olyckshéndelse i bilens kupé. Hogsta ersattningsbelopp vid skada ar 50 000 kr
innan avdrag for sjalvrisk. Férsékringen géller for bil som &r maximalt 15 &r gammal raknat fran den forsta
registreringsdagen.

Forsakringen gaéller inte for
* Skador orsakade av djur.

»  Skador pd komponenter enligt Volvias Maskin- och elektronikférsakring.

« Skador pa avtagbart eller hopféllbart tak och allt som tillhor taket.

Sjalvrisker
1500 kr.

2.11.6 Nyckel

Vad forsakringen galler for

Forlorad eller skadad startnyckel/kort som paverkar dess funktion. Ersattning lamnas nér skadan intréffat
genom pldtslig och oférutsedd handelse och ersétter ny nyckel-/nyckelkort samt nédvandig omkodning/
avkodning med maximalt 10 000 kr innan avdrag for sjalvrisk.

Forsakringen gaéller inte for
Skadehéndelser som omfattas av annat moment i Volvias forsakringsvillkor.

Sjalvrisk
1800 kr.

2.12 Trygghetspaket Plus

Innehaller férutom Trygghetspaket dven sankt sjélvrisk vid personvagnsgaranti.

2121

Vad férsdkringen galler for

Enbart férsikrade bilar av mérket Volvo med géllande personvagnsgaranti (pv-garanti). Vid skada som ersétts
genom din pv-garanti sénker forsakringen pv-garantisjalvrisken inkl. moms med 3 00O kr. Beloppet raknas av
frén sjélvrisken som framgar av bilens service och garantibok-/hafte.
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2.13 Sjalvriskeliminering djurkollision

Vad forsdkringen galler for
« Forsdkringen géller for ersattning av grundsjalvrisk pa vagnskadeférsakring/garanti vid kollision med djur
som plotsligt och oférutsett kommer ut pa korbanan.

» Dukan dven fa erséattning for kldder som bars och som skadats i samband med olyckan. Maximal
ersattning for klader &r 2 000 kr.

» Saknas vagnskadeférsakring/-garanti ersatts skadekostnaden, men maximalt med belopp motsvarande
lagsta vagnskadesjalvrisken.

*  Kollision med djur medfor att uppkomna skador inte ar premiepaverkande.

Aktsamhetskrav

Vid fysisk skada pa ren eller tamdjur fordras anmalan till djurdgaren, eller om denne inte kan antréffas, anmalan
till polisen. Vid kollision med é&lg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jérv, lo, utter, 6rn och mufflonfér fordras
polisanmélan. Intyg fran polisen eller djurdgaren ska skickas till oss tillsammans med skadeanmalan.

2.14 Volvia Care — Volvia i samarbete med If

Definitioner
Den férsédkrade bilen: den bil som har trafikforsékring hos Volvia.

Den férsdkrade: foraren och passagerare i bilen vid trafikolyckstillfallet.

Vad forsakringen galler for

Vid fysisk skada som intraffat till foljd av trafik med den forsakrade bilen tillhandahaller férsékringen privat
specialistlékarvard, operations- och inneliggande vérd, eftervard samt rese- och logikostnader i nédvéndig och
skalig omfattning, for férare av den forsakrade bilen samt for medfdljande passagerare i bilen.

Vem forsakringen galler for

Forsdkringen géller for férare och samtliga passagerare upp till det maximalt tillatna fér bilmodellen. Med "den
férsdkrade” nedan, avses forare och passagerare i den férsikrade bilen. En forutséttning for forsakringens
giltighet &r att den forsékrade &r bosatt i Sverige och ar 16 ar eller dldre. Med bosatt i Sverige menar vi att den
forsékrade har sin egentliga hemvist och ar folkbokférd har i landet.

Var férsakringen galler
Forsakringen géller vid trafikolycka som intraffar i lander inom Grona Kort-omradet. Forsakringen galler for
vard inom Sverige som férmedlats av Ifs Véardplanering.

Nar forsakringen galler

Tiden under vilken varden tillhandahalls &r for varje skadetillfalle maximerad till fem ar. Med skadetillfalle i
detta avtal avses tidpunkten for trafikolyckan.

Vad forsakringen omfattar

1. Specialistiékarvard

Lakarvard i form av undersékning, diagnostisering och behandling utfors av ldkare anvisade av Ifs
Vardplanering. Specialistlakarbehandlingen ska ha féregatts av utredning hos och remiss fran allméanlékare
eller foretagslakare.

2. Operation och inneliggande vard
Operationer, vard och behandling sker pa nagot i Ifs Vardplanerings natverk ingdende sjukhus eller pa annat
sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.

Behandling péa sjukhus ska ha féregatts av utredning hos allmanlakare eller foretagsldkare. Innan operation och
inneliggande vard pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt &r lampligare ska godkédnnande inhdmtas fran
Ifs Vardplanering.

3. Eftervard — rehabilitering

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga eftervards- och rehabiliteringskostnader ordinerade av lakare
i samband med vard enligt villkorspunkt 2. Eftervard och rehabilitering ska i forsta hand ske pa hemorten

i Sverige men kan, om det fran behandlingssynpunkt &r medicinskt motiverat, ske vid ett sjukhus dér den
forsakrade vardas. Ifs Vardplanering ska godkanna eftervarden och rehabiliteringen innan den pabérjas.

4. Behandling av legitimerad fysioterapeut

Férsakringen omfattar tio behandlingstillfallen av legitimerad fysioterapeut efter remiss fran behandlande
lakare inom specialistvarden. Behandlingen utfors av nagon av de legitimerade fysioterapeuter som finns i Ifs
Vardplanerings natverk. Ifs Vardplanering ska godkénna behandlingen innan den péaborjas.
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5. Hjdlpmedel
Férsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behorig lakare foreskrivit och som kan anses skaliga och
nédvandiga for trafikolycksfallsskadans lakning. Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersatts inte.

6. Resor och logi

Ersattning ldmnas for den forsékrades nédvandiga och skéliga rese- och logikostnader i samband med
behandling enligt punkt 1-2. Forsakringen kan dven, da den forsakrade ska genomga en storre operation,
ldmna ersattning for ndra anhorigs rese- och logikostnader. Innan resan paborjas ska godkdnnande inhdmtas
fran Ifs Vardplanering.

Undantag

Forsakringen omfattar inte féljder av sjukdom eller annan ohélsa eller akomma, eller foljder av annan olycka an
det trafikolycksfall som skett i den forsakrade bilen. Férsakringen omfattar inte tandbehandling. Forsakringen
omfattar inte heller psykiska skador.

Forsakringen galler inte

Om féraren framfort bilen utan den forsakrades tillatelse. Ovriga begransningar och aktsamhetskrav aterfinns
under kapitel 3.

Atgarder vid skada

Vid trafikskada ska den forsékrade kontakta sin ldkare. Om lékare remitterar den forsékrade till specialistlakar-
undersdkning eller operation, ska den férsékrade inom 14 dagar eller sa snart som mojligt kontakta Volvia.
Volvia formedlar darefter kontakten med Ifs Vardplanering som tar kontakt med den forsakrade for att planera
varden.

Den forsékrade ska ombesorja att Ifs Vardplanering erhéller begarda upplysningar och intyg som Ifs
vardplanering bedémer vara nodvéandiga for att faststalla ratten till vard och fortsatt behandling.

Kostnaderna for av Ifs Vardplanering begérda intyg och undersokningar ska bekostas av Ifs Vardplanering.
Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitto.

Diagnostisering och primar behandling av akut trafikolycksfallsskada ska utforas pa hemorten, eller vid vistelse
utanfor hemorten, pa vistelseorten. Fortsatt behandling inom ramen fér akutperioden kan ske pa privatsjukhus
eller pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.

Den férsédkrade ska folja ovanstdende anvisningar. Om den férsakrade forsummar detta och det medfér skada
for If, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Denna regel tilldmpas inte om oaktsamheten &r ringa.

Ovrigt

Vid missnoje med skaderegleringen, tvist eller klagomal kan kontakt tas med:
+ Ifs Vardplanering (géller endast Volvia Care)

« Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

e Allmédn Domstol
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Begransningar, aktsamhetskrav
och ovriga skyldigheter

3.1 Begransningar vid skador

Forsakringen galler inte for skador som skett

Nar foraren tavlat eller tranat for tavling eller kort pa inhdgnad bana.

Vid kérning pa bana, iordningsstélld fér kdrning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring,
Mantorp, Nirburgring m.fl. (Detta undantag géller inte trafikférsékringen.).

Om bilen varit utomlands i mer 4n 182 dagar under de senaste 12 manaderna nér skadan intraffar. (Detta
undantag géller inte trafikférsakringen.).

Forsdkringen galler inte heller for skador

Orsakade av kold, rost, korrosion, fratning eller vata.
Som bestar i slitage.

Nar bilen anvants i polisiar eller militér verksamhet.

3.2 Aktsamhetskrav

Bilen far inte anvandas om féraren saknar det kérkort som krévs eller vid 6vningskdrning dé lararen/eleven
inte uppfyller kraven for tilldten ovningskorning. Om detta aktsamhetskrav inte uppfylls gérs avdrag av
ersattningen med i regel 100 %.

Bilen far inte anvandas om féraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat medel. Om detta
aktsamhetskrav inte uppfylls gérs avdrag med i regel 100 %.

Bilen far inte anvandas vid kérférbud. Om detta aktsamhetskrav inte uppfylls gérs avdrag med i regel 100 %.

Bilen far inte anvandas under forhallanden som innebér onormal pafrestning.

Anvisningar fran tillverkare betraffande tillforsel av elektrisk strom, drivmedel, service, reparation,
montering av tillbehor, skétsel och maximilast ska foljas.

Bilen ska vara utrustad i enlighet med de lagar och bestdmmelser som galler.

Bilen far inte anvandas for yrkesmassig uthyrning, for uthyrning mot betalning, for transport mot betalning
eller som budbil.

Innan bilen anvénds pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillracklig barighet. Vid
férsummelse gor vi normalt avdrag med 50 % av ersattningen. Vid allvarliga fall kan avdraget hojas, t.o.m.
sd att ingen ersattning betalas ut.

Om du, eller ndgon annan med din tillatelse, anvénder forsakrad bil och bilen anvands under eller i
anslutning till brottslig verksamhet, upplopp, gdnguppgdrelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet,
kan det innebéra att férsakringsersattningen minskas eller helt uteblir.

3.3 Begransningar vid speciella situationer

1. Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror.

2. Atomskador
Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

3. Force Majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, reparationsatgarder eller betalning
av ersattning fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution, uppror eller p.g.a.
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

4. Garantier med mera
Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande
atagande. Forsakringen géller inte heller for skador eller fel som beror pé fabrikations- eller konstruktionsfel.

5. Genombrott av vattendamm
Ersattning l&mnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakas av eller star i
samband med ett genombrott av vattendamm.
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6. Sanktionsbegrénsning

Ingen (&ter)férsakringsgivare ska vara skyldig att tillhandahélla skydd eller betala ndgon ersattning eller
tillhandahalla nagon forman enligt detta avtal i den utstrackning tillhandahéllandet av ett sddant skydd,
férman eller betalning av sddan erséttning skulle exponera (&ter)férsakringsgivaren for dvertrédelse,
verkstéllighetsatgérd eller andra negativa atgarder under en sanktion, forbud eller begransning enligt FN:s
resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner eller exportkontroller, lagar eller forordningar i Europeiska
Unionen, Storbritannien eller USA (inklusive de som &r tillampliga pa varor, programvara eller teknik som (ater)
férsdkras enligt detta avtal).

7. Cyber

Forsakringen tacker inte skada, direkt eller indirekt orsakad av en uppsatlig handling riktad mot
informationssystem eller information (s&som datautrustning eller andra enheter som processar data, sander
data, dataprogram och elektroniska data).

3.4 Forsakringsforhallanden

Nar forsékringen tecknas ar du skyldig att Iamna riktiga och fullstdndiga uppgifter om foljande faktorer:

— Hurlangt du kor per ar. Kér du mer eller mindre an vad du angivit ska du anmala det till oss.
— Vilken typ av bil du har/hur gammal bilen &r.

— Bilens anvéndningsséatt/brukande t.ex. som budbil, taxi eller transport mot betalning.

— Var du éar folkbokford.

Du é&r dven skyldig att meddela oss om det sker forandringar i férsékringsforhallanden under férsékringstiden
eller om de uppgifter som ligger till grund for forsdkringsavtalet dndras eller ar felaktiga. D& maste du
omedelbart anmala det till oss. Detta géller dven i samband med att forsékringen férnyas eller andras.

Om féréandringen medfér en 6kad/minskad risk for skada har Volvia rétt att under pdgéende férsékringstid
andra premien. Om du inte anméler dndrade uppgifter kan ersattningen sattas ned, se punkt 3.6.

3.5 Om en skada intraffar

3.5.1

Om en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du sa gott du kan forsoka hindra eller begrénsa
skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har ratt till ersattning fran annat hall. Om nagon annan ar
ersattningsskyldig, méste du for att bevara den ratt vi kan ha mot denne, lamna oss fullstandiga uppgifter.

3.5.2

Skadan ska utan drojsmal anmaélas till nérmaste auktoriserade Volvoverkstad, eller till oss. Stold, inbrott,
skadegorelse eller parkeringsskada ska du dessutom polisanmaéla.

Om skadan intraffat under transport pa ett annat transportmedel ska du dven géra en anmalan till transport-
foretaget.

Du maste ldmna sa riktiga och fullstandiga uppgifter som mojligt om vad som intraffat och betraffande den
egendom som skadats. Du fér inte undanhélla ndgot som kan ha betydelse fér skaderegleringen.

Om vi med anledning av skadan vill géra en besiktning/utredning, méste du medverka till denna. Detta géller
aven elektroniska inldsningar av fordonsdata.

For att vi ska betala forsakringsersattning behover du tillhandahalla oss de uppgifter och underlag som
skaligen kan begaras for att faststélla om vi har betalningsskyldighet. Innan du har inkommit med sédana
uppgifter och underlag ar vi inte skyldiga att betala ersattning. Vad som ar skaligt beror pa omstandigheterna i
det enskilda fallet. Det innebér att du ar skyldig att besvara fragor om, och i vissa fall inkomma med underlag,
t.ex. hur och av vem du kopte den férsakrade bilen samt vad och hur du betalade for och finansierade den. Vi &r
inte skyldiga att betala forsékringsersattning om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora risk
for brott mot eller avsteg fran penningtvattsregelverket.
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3.6 Om du inte uppfyller aktsamhetskrav
eller évriga skyldigheter

Om du inte uppfyller de aktsamhetskrav och skyldigheter som finns angivna i villkoren, kan du f& sankt
ersattning vid skada. Sa kan bli fallet om du uppsatligen eller genom grov vérdsldshet ldmnat oriktiga
uppgifter, dolt eller tigit om nagot av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning. Sdnkningens storlek
beddms efter vad som kan anses skaligt med hansyn till omsténdigheterna.

Vi gor avdrag med 10 % av erséttningen utdver eventuell sjélvrisk, men ldgst 5 000 kr.

Avdraget kan minskas om det finns formildrande omsténdigheter eller hojas vid allvarliga fall, t.o.m. sa att
ingen ersattning betalas ut.

Av betydelse ar graden av uppsét eller oaktsamhet eller i vilken utstrackning vi skulle tecknat férsékring, om
vi kant till det ratta forhallandet och omstandigheterna i 6vrigt. Av vikt &r ocksa vilken betydelse eventuell
forsummelse haft for skadan och dess omfattning.

Har du lamnat oriktig uppgift om korstracka eller inte anmalt andrad korstracka minskas som regel
ersattningen med 10 % per felaktig kérstrackeklass, men lagst 5 000 kr.

Om vi inte har fatt tillrackligt med information fran dig och det darfor inte gar att kunna faststélla om vi ar
betalningsskyldiga finns ingen betalningsskyldighet for oss. Exempel pa nar underlaget inte ér tillrackligt ar att
du inte har svarat pa de frdgor som vi har stéllt under skaderegleringen (se ovan under punkt 3.5.2)

3.7 Framkallande av férsakringsfall

Har du med avsikt orsakat skadan far du ingen ersattning. Detsamma géller om du uppsatligen forvarrat
foljderna av en skada. Har du orsakat eller forvarrat féljderna av skadorna genom grov vardsldshet betalar vi
ersattning endast om synnerliga skal finns. Detsamma galler om du maste antas ha handlat eller |tit bli att
handla med vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller forvarras.

3.8 Med den forsakrade jamstalls

Med dig jamstalls ocksa den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den foérsakrade egendomen.
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4 Ersattning och vardering

4.1 Ersattning

Vi betalar ersattning med hogst det belopp som motsvarar skadan. Vid skada/stéld har vi ratt att avgéra
ersattningsform. Dessa regler géller vid skada pa bilen, del av bilen eller pa utrustning. Vi évertar dganderatten
till det som ersatts.

Vi strévar efter att ersatta skador sa fort det dr mojligt. Drar en utredning ut pa tiden kan vi betala ersattning i
forskott.

Du kan hogst fa ersattning motsvarande den ersattning du skulle ha fatt om vara anvisningar om reparation,
reparationsmetod och vem som ska utfora arbetet hade inhamtats och féljts. Om du inte har foljt véra
anvisningar maste du kunna visa skadans omfattning samt att reparationen och den valda reparationsmetoden
har varit nodvéandig. Ersattning betalas enbart till forsakringstagaren och dé vid uppvisande av kvitto pa erlagd
betalning.

Férsakringstagaren berattigar oss att traffa dverenskommelse med leverantdr (t.ex. verkstéder, bargnings-,
hyrbilleverantérer) som anlitats av férsakringstagaren fér att avhjélpa/atgarda férsikringsskada, om att
beskattningsunderlaget for mervardesskatt inte ska justeras i handelse av att vi, i efterhand, erhaller avdrag
pé skadekostnaden som betalats av oss inom ramen fér férsdkringen (se 7 kap 6 § mervérdesskattelagen
(1994:200)

4.2 Kvitto

For att vi ska kunna bedéma ditt ersattningskrav maste du lamna de upplysningar och handlingar t.ex.
lakarintyg och kvitton, som vi begar.

4.3 Reparation

Om bilen repareras ska forsakringstagaren bestalla igdngséattning av reparationen. Reparation ska i forvag
godkénnas av oss och véra anvisningar om val av reparatér, reparationsmetod, material och originaldelar ska
foljas. Om begagnad likvardig reservdel finns att tillga ska den anvéndas vid reparation. Vi har ratt att foretrada
dig i férhallande till den som utfor reparationen.

Om du inte kontaktar oss innan bestéllning av arbetet eller inte foljer vara anvisningar om reparation,
reparationsmetod och vem som ska utfora arbetet kan det medfora att ersattningen satts ned eller helt faller
bort, se dven punkt 4.1, 4.5 och 4.6.

Ratten till forsakringsersattning kan inte dverlatas till ndgon annan utan att vi ger sitt vart godkénnande
till detta. Skalet till detta &r att vi vill sakerstalla att vi foljer de regulatoriska krav som stalls pa oss som

forsakringsbolag, bland annat genom att sdkerstélla att de vi betalar ersattning till foljer vara kvalitets-,
hallbarhets- och etiska riktlinjer enligt var Uppférandekod for leverantérer.

4.4 Vardering

Berakning av ersattning grundas pa egendomens vérde (marknadsvarde) i allménna handeln i Sverige
omedelbart fore skadan.

Ljud, bild och annan elektronisk utrustning

Vérderas till vad det kostar att kdpa ny likvérdig utrustning. Pa denna typ av utrustning gors avdrag for alder
och slitage med 10% fér varje helt &r som gétt sedan utrustningen var ny. Maximalt avdrag 4r 50 %. Avdraget
géller inte for fabriksmonterad audioutrustning i Volvos personbilar av 2000 ars modell eller senare.

Dack och félg
Vid stéld av hjul pa personbil gérs i regel avdrag med 15 % per &r pa dack och 10 % per &r efter 5 ars alder pé
falg. Maximalt avdrag pa dack &r 60 % och pé falg 50 %.

Ovriga biltillbehor

For dvriga biltillbehdr s& som t ex takbox, bilbarnstol eller extraljus gors i regel avdrag (fér alder och slitage)
med 10 %, fér varje helt &r som passerat sedan utrustningen var ny, maximalt avdrag &r 50 %.
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4.5 Inkdp

Vara anvisningar om inkdpsstalle ska foljas, se dven 4.3 Reparation och 4.6 Detta ersatter vi inte.

4.6 Detta ersatter vi inte

*  Kostnad for forbattring eller forandring av bilen i samband med reparation.
+  Merkostnad fér skada p& bil som avviker frén fabriksutférandet (géller inte handikapputrustade bilar).

* Kostnad for lackering som inte motsvarar den som bilen hade i det seriemassiga utforandet. Vi ersatter
emellertid kostnad for varumaérke eller monsterskyddad firmasymbol som avser det féretag bilen ar
registrerad pa.

* Ev.vardeminskning efter reparation av skada.
* Normalt slitage nér bilen anvénts i samband med stold eller annat tillgrepp.

e Merkostnad p.g.a. reparation pa Overtid eller genom att reservdelar fraktas pa ett annat satt &n vanligt, om
viinte godkant detta.

»  Merkostnad fér reparation av bil (inklusive kostnad fér bargning eller glasméstare) som beror pé att du
inte inhdmtat eller foljt vara anvisningar om vilken reparation, reparationsmetod eller vilken leverantér eller
inkopsstélle som ska anlitas.

e Forlusteller oldgenhet p.g.a. att bilen inte kunnat anvandas, savida vi inte atagit oss detta enligt
forsékringsavtalet.

» Mervérdesskatt nar du eller bildgaren/uthyraren &r redovisningsskyldig fér sddan skatt.

+  Om SOS/Volvia inte lyckas anskaffa en storleksméssigt likvardig bil, eller om lokala omstandigheter
medfor att hyrbil inte kan tillhandahéllas, kan SOS/Volvia inte goras ansvarig.

» Skada som é&r en foljd av att bilen avviker fran fabriksutforandet.

4.7 Reparation i bradskande fall

Om en reparation &r nédvandig for att en resa ska kunna fortséatta, kan vi i bradskande fall godkénna sadan
reparation per telefon. Kontakta oss, eller vid utlandsresa SOS-International.

4.8 Nyvardesersattning

Om ny, seriemassigt tillverkad personbil skadas ersatter vi den med en ny bil av samma typ och arsmodell
om fdljande forutsattningar ar uppfyllda:

* Skadan ska ha skett inom ett ar fran det bilen registrerades forsta gangen.
» Du ska ha dgt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen.
+ Bilen férinte ha korts mer an 2000 mil.

»  Skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingér i bilens marknadsvarde berédknas
Sverstiga 50 % av detta pris vid skadetillfallet. Vid berdkningen réknas mervardesskatt eller annan
jamforlig skatt in i kostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens marknadsvarde. Om det finns sarskilda
skal, har vi ratt att istallet betala skadan kontant. Vi betalar da vad det skulle kosta oss att skaffa en ny bil.

4.9 Bargning och hamtning

Om skadan ar ersattningsbar betalar vi ocksa nédvandig bargning till ndrmaste Volvoverkstad. Har skadan
skett utomlands och om vi anser det nodvandigt, betalar vi transport till ndrmaste Volvoverkstad i Sverige.
Om stulen bil dterfinns pa annan ort dn dar den stulits erséatter vi dig fér skaliga hdmtningskostnader. Om det
finns sarskilda skal kan vi ombesdrja hdmtning av bilen.

410 Tvist om varde

Vid tvist om vérdet av skada p& egendom kan du begara att varderingsperson, férordnad av Svenska
Handelskammaren, uttalar sig om vardet. Om varderingspersonen kommer fram till ett hogre varde an vi,
betalar vi hela varderingskostnaden. | annat fall betalar du 1 800 kr. Varderingpersonen ska tillampa villkorens
varderingsregler. Du far méjlighet att ldgga fram egen utredning och ld8mna egna synpunkter. | sitt utldtande
ska varderingspersonen ange hur han/hon beréknat skadans vérde. Volvia ersatter endast en vardering.

4.11 Dubbelférsakring

Har du forsékrat samma bil for samma typ av skada hos flera forsakringsbolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade tecknat férsékringen. Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen
an som motsvarar den totala skadekostnaden.
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5 Allmanna villkor

Nedan foljer nagra av de bestdmmelser som galler for férsékringsavtalet mellan dig och Volvia. | 6vrigt géller
vad som sags i Forsakringsavtalslagens, FAL, regler for konsumentférsakring.

5.1 Férsakringstiden

Forsakringen géller fr.o.m. det datum som anges pa forsakringsbrevet och géller i 1 ar eller till nasta
arsfoérfallodag. Om du tecknar forsakringen samma dag som den ska trada i kraft géller den dock fr.o.m. det
klockslag du tecknar den. Gar det inte att visa vilket klockslag, géller forsakringen fr.o.m. dagen efter.

5.2 Betalning av premie

Forsakringen kan betalas helérs-, halvérs- eller médnadsvis via Volvokort, e-faktura eller via autogiro. Du kan
dven betala via pappersfaktura och da tillkommer en fakturaavgift med 29 kr per faktura.

Du é&r ansvarig for att betala premien for hela forsakringsperioden fram till och med att férsékringen upphor.
Volvia star pd motsvarande satt risken for forsakringsfall under denna tid. Om premien inte betalas har vi ratt

att lamna Over premiekravet till ett inkassofdretag. Det kan da tillkomma ytterligare kostnader for krav rérande

skulden. Vi har dven rétt att erhalla dréjsmalsrénta enligt réntelagen pa grund av dréjsmalet.

5.3 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig, dvertar vi den ratt du kan ha att kréva ersattning av annan.

Volvia har ratt att dterkréva erlagd moms i samband med trafikskadeerséattning.

5.4 Preskription

Den som vill kréva ersattning fran trafikforsékringen forlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan inom tio
&r skadehandelsen. Den som vill krdva erséttning i dvrigt forlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till Volvia inom den tid som anges i féregdende stycken,
har denne alltid sex m&nader pé sig att vacka talan sedan Volvia lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

5.5 Skaderegistrering

Vi anvander oss ocksé av ett fér férsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta
register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning. Det innebér att
vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller
myndighet som handlagger likartade ersattningsansprak.

Andamalet med GSR &r att till forsakringsforetag, tjianstepensionsféretag och myndigheter som handlagger
likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara férséakringsfall och
ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar som
baseras pé oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsékringar for samma skada.

Uppgifterna kan dven anvéandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och
analyser pa aggregerad niva. Vi har ratt att i GSR registrera anmalda skador med anledning av denna
forsékring. Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

5.6 Svensk lag

Svensk lag tillampas pa forsdkringsavtalet.

5.7 Foérsakringsgivare
If Skadeférsdkring AB (publ) org nr 516401-8102, &r férsékringsgivare.
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5.8 Personuppgifter (GDPR)

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och évrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Vi vérnar om véra kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
vara kunders personuppgifter nar det &r ndédvéndigt for att administrera forsakringarna och fullgora vara
skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsakringen och skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksd komma att anvandas for marknadsféring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar
personuppgifter direkt fran vara kunder, fran ndgon som foretrader kunden, fran olika myndigheters register
samt fran kreditupplysningsféretag. Vi ldmnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan et t samtycke eller
att det finns stod i lag.

Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att sdkerstalla innehallet i samtalet.
En mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa:

https://www.volvia.se/hantering-av-personuppgifter

5.9 Om vi inte ar overens

Trots allt kan det hdnda att vi inte kommer verens om ersattningsnivan vid skada eller i évrigt betraffande
forsakringsavtalet. Forst och framst boér du kontakta oss igen for en ny provning. Vid skada, las mer har:
volvia.se/vid-skada/overklaga. Ar du fortfarande inte nojd kan du inom 12 manader fran Volvias beslut vanda
dig till var Kundombudsman.

Volvias Kundombudsman:
Telefon: 031- 345 67 50
Mer information: volvia.se/vid-skada/overklaga

Volvia ingdr i If-koncernen sedan maj 2001 och den fristdende avdelningen Ifs Kundombudsman granskar
déarfor aven arenden for Volvia

Allmdnna Reklamationsndmnden, ARN
Du kan ocksa vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN gar da kostnadsfritt igenom
drendet och ger sedan en rekommendation. Den féljer vi.

Allmé&nna Reklamationsndmnden
Box 174,101 23 Stockholm
Tel. 08-508 860 00

Domstol

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol som i sista hand avgor en forsakringstvist. Ersattning for de
kostnader som uppstér kan du f& genom den allménna réattshjalpen och/eller genom att utnyttja rattsskyddet i
din forsékring.

Konsumenternas Férsikringsbyra
Slutligen kan du kontakta Konsumenternas Férsékringsbyrd som lamnar upplysningar i forsakringsarenden.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Tel. 08-22 58 00

Trafikskadenidmnden (tsn)

Vissa fragor om ersattning fér personskada fran trafikférsakringen &r obligatoriska for Volvia att préva i TSN
utan att den skadelidande begér det (s.k. obligatoriska drenden). Vilka dessa fragor &r framgar av namndens
reglemente som finns pa deras hemsida.

TSN provar dven tvister om ersattning for personskada fran trafikférsakringen i icke-obligatoriska drenden pé
begéran av den skadelidande (s.k. tvistlésningsarenden).

Trafikskadenamnden

Box 24048, 104 50 Stockholm
Tel. 08-522 787 00
info@trafikskadenamnden.se
trafikskadenamnden.se
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Personforsikringsnamnden (PFN)

Namnden provar tvister géllande personforsakring som kraver en medicinsk beddémning. Namnden prévar
aven tvister som galler avslag — helt eller delvis — pa ansékan om individuell personforséakring. Ansdkan om
provning i PFN maste goras inom ett ar fran det att du ldamnade in ditt klagomal till If.

Personforsdkringsnamnden
Box 24067,104 50 Stockholm
Tel. 08-522 787 20
forsakringsnamnder.se

5.10 Vagnskadeférsakring per automatik vid
personvagnsgarantins upphérande

Har bilen personvagnsgaranti kompletterar vi automatiskt din forsakring med vagnskadeforsakring med var
lagsta vagnskadesjalvrisk nér personvagnsgarantin upphor. Vi forutsatter att garantin &r tredrig och att den
upphér nér bilen ar tre ar raknat fran forsta registreringsdagen i Vagtrafikregistret.

Du far ett nytt férsékringsbrev/-besked som bekraftelse och debitering for vagnskadeférsakring sker via det
betalningssatt som du tidigare valt. Onskar du annan sjalvriskniva eller vill ta bort vagnskadeférsakringen,
kontakta oss.

5.11 Penningtvatt m.m

Forsakringsersattning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora risk for brott
mot eller avsteg fran penningtvattsregelverket. Férsakringsersattning utbetalas bara for ett intresse som éar
lagligt. Vi ar inte heller skyldiga att utféra betalning om det finns skalig anledning att anta att betalningen
utgor en risk for brott mot eller avsteg fran penningtvéttsregelverket.
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