


Viktig information om forsakringen

Vi har forsékrat er bilpark precis s& som den ser ut idag. Om det sker dndringar i bilparken behéver vi fa veta det,
sd att vi kan se till att ni alltid har den basta forsakringen.

Vi forstar att det ar 1att att glomma saddant som har med férsakringsvillkor att gora. Darfor vill vi passa pa

att pdminna er om vilka aktsamhetskrav vi staller och vilka begransningar som finns. Information om var i
villkoret det finns att Idsa mer om detta star har under. Det &r viktigt att ni kdnner till hur villkoren ser ut och vilka
begransningar och aktsamhetskrav som finns sa att den férsédkring ni har hos oss ska gélla. Malet ar att ni ska fa
ett tryggt och smidigt bilagande.

Var och fér vem galler férsakringen

Forsékringen géller for svenskregistrerade personbilar och lastbilar i de lander som omfattas av det s.k. Grona
Kort-avtalet. Forsakringen galler for er som &r forsékringstagare om ni &r dgare och huvudsaklig brukare av bilen.

For personbilar och I3tta lastbilar &r hdgsta ersattning (exklusive trafikférsakringen) begrénsad till maximalt 4 miljoner kr.

Ar bilen &ldre &n 30 &r &r hogsta ersattning 1,5 miljoner kr. Las mer under punkt 1.3 Vad forsakringen galler for.

Viktigt att ldsa i villkoren om begransningar, aktsamhetskrav och évriga skyldigheter

Information om begrénsningar, aktsamhetskrav och dvriga skyldigheter, hittar ni under kapitel 3. Det finns ocksa
information under respektive férsakringsmoment i villkoren, under rubrikerna "Férsékringen géller inte for” och
"Aktsamhetskrav”.

Om aktsamhetskrav inte foljs kan ersattningen vid en skada minskas eller utebli.

Aven andring av forsakringsférhallanden ska omedelbart meddelas Volvia. Mer om detta kan ni l4sa under
kapitel 3.5.1. Om &ndrade forhéllanden inte meddelas oss kan ersattningen sattas ned, se punkt 3.6.

Vi har ratt att anvisa reparatér och reparationsmetod. En fordran pa férsakringsersattning kan inte dverlatas (till
t.ex. en verkstad eller reparatdr) utan vart godkénnande. L&s mer i kapitel 4 Ersattning och vérdering.

For extra trygghet
Pluspaket

Ar ett komplett paket for era personbilar (fordonsklass 01) som ger maximal trygghet pa vigen. Det innehaller
Hyrbil, Olyckshandelse i kupé samt Sjalvriskreduktion vid skadegdrelse av tredje man i Sverige. Skulle ni raka ut
for en ersattningsbar skada har ni ratt till hyrbil under tiden er egen bil &r pa reparation, dock langst i 65 dagar.
Aven inuti bilen sker det olyckor, stora som sma. Olyckshandelse i kupé ar en forlatande forsakring som ersatter
upp till 50 000 kr for plotsliga och oférutsedda olyckshédndelser i bilens kupé.

Skulle er bil bli utsatt for avsiktlig skadegérelse behover ni bara betala en del av sjalvrisken, 1 000 kr.

Las mer om Pluspaket under punkt 2.11.

Pluspaket Extra

Innehaller forutom Pluspaket dven sankt sjalvrisk vid personvagnsgaranti. Lds mer om Pluspaket Extra under
punkt 2.12.

Hyrbil/Hyrbilsersittning

Hyrbil/Hyrbilsersattning kan tecknas separat endast till 14tt lastbil (fordonsklass 50). Har ni tecknat var Hyrbil/
Hyrbils-ers&ttning &r ni helgarderade om ni skulle réka ut fér en ersattningsbar skada. Hyrbil/Hyrbilsersattning
har ni s lange som er egen bil ar pa reparation, dock langst i 65 dagar. De flesta biluthyrningsfirmor erbjuder
en sjalvriskreducering nar ni hyr bil. Kostnaden fér denna reducering omfattas inte av férsakringen. Las mer om
Hyrbil/Hyrbilsersdttning under punkt 2.13.

Sjalvriskeliminering Djurkollision

Produkten ar precis som den heter; en sjalvriskeliminering. Detta innebar att ni slipper betala sjélvrisk om ni skulle
kollidera med djur. Utéver att ni slipper betala sjalvrisk ersatter forsakringen dven skador pa de klader som bars
och skadats i samband med olyckan. Maximal ersattning for klader &r 2 000 kr.



Forsakringsvillkor
Foretagsagda bilar och lastbilar géller fr.o.m. 1 maj 2025
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Foretagsforsakring Lastbilsférsakring

Forsakringsdrenden: Tel. 031-345 67 10 Forsakringsarenden: Tel. 031-345 64 00 eller
Mejl: foretag@volvia.se Mejl: lastbilsforsakring@volvia.se
Skadedrenden: Tel. 031-345 69 10 Skadedrenden: Tel. 031-345 66 00 eller

Mejl: foretagsskador@volvia.se Mejl: lastbilsskada@volvia.se.

Vid behov av hjalp

Kontakta Volvias larmcentral

| Sverige Tel. 0771-4510 45
Utomlands Tel. +46 771- 4510 45



1 Giltighet

1.1 Var forsakringen galler

Volvias férsakringar galler for svenskregistrerade personbilar och lastbilar i de Idnder som omfattas av det sa
kallade Grona Kort-avtalet. Forsakringen géller ocksa under transport mellan lander inom giltighetsomradet.
For motorredskap ar giltighetsomrédet begransat till Sverige, Danmark, Finland och Norge.

Trafikforsakringen géller alltid i hela varlden enligt Trafikskadelagen, TSL, om svensk medborgare, eller den
som har hemvist i Sverige, skadats till foljd av trafik med svenskregistrerad bil.

Pluspaket och Sjalvriskeliminering Djurkollision kan tecknas pa svenskregistrerade personbilar (fordonsklass
01), ej avsedda fér yrkesméssig trafik/uthyrning. Hyrbil och Sjélvriskeliminering Djurkollision kan tecknas pé
l&tta lastbilar (fordonsklass 50), ej avsedda fér yrkesméssig trafik/uthyrning.

1.2 Vem forsakringen galler for/forsakrat intresse

Forsakringen avser endast forsakringstagarens intresse.

Har fordonet kopts pa avbetalning eller kredit har Volvia ratt att lamna ersattning till séljaren. Sadan
ersattning lamnas hogst med séljarens aterstaende fordran enligt reglerna i Konsumentkreditlagen, lagen om
avbetalningskop eller lagen om avbetalningskdp mellan naringsidkare m.fl.

Om férsakringstagaren hyrt fordonet/batteriet har Volvia ratt att ldmna ersattning till &garen.

1.3 Vad forsakringen galler for

Kaskoforsakring ar Vagnskade-, Brand-, Glasrute-, Stold- samt Maskin- och elektronikférsakring. Vad galler
Raddningsforsakring se avsnitt 2.6. och Rattsskyddsforsakring se avsnitt 2.7 Fér tunga lastbilar avseende
raddning, se avsnitt 2.6.1 och 6.2.1 och bérgning, se avsnitt 6.2.2

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsékringsformer som ingar i avtalet. For att forsakringsskada ska
foreligga kravs att skadehandelsen uppstéatt plotsligt och oférutsett.

1.3.1 Férsakringen, utom Trafikforsakringen, omfattar féljande egendom
1. Fordonet.

2. Utrustning i eller pa fordonet om den hor till fordonet och kan anses vara normal fér ett fordon av samma
slag och fabrikat som det forsékrade. Ljud- och bildutrustning och annan elektronisk utrustning omfattas
endast av forsdkringen om den ar fast monterad och konstruerad att anvandas enbart i bilen. Med fast
monterad menas att det krévs verktyg for att ta bort den. Mobiltelefon omfattas inte, dock ingar fast
monterade tillbehor sdsom kablage, hallare och handsfreeutrustning.

3. Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt punkt 2. Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i
dess stalle, galler forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning som dr monterad. For personbilar,
lastbilar, husbilar och husvagnar galler férsakringen dock for en extra uppsattning hjul for motsvarande
sédsong, utdver de hjul som finns pa fordonet. Fér husbilar och husvagnar avsedda for yrkesmassig
uthyrning/utlaning géller férsékringen inte fér en extra uppsattning hjul.

4. For motorredskap galler forsékringen dven om utrustningen vid skadetillfallet &r avmonterad fran fordonet.

5. For latta lastbilar ersatts fast monterad inredning till ett marknadsvarde upp till maximalt 50 000 kr om
inget annat avtalats.

6. Hogsta ersattningsbelopp fér personbilar och latta lastbilar fran férsékringen (exklusive trafikférsékringen)
ar 4 miljoner kr.

7. For bilar dldre 8n 30 &r &r hogsta ersattningsbelopp fran férsékringen (exklusive trafikférsékringen) 1,5
miljoner kr.



2 Omfattning

2.1 Trafik-/bilansvarsforsakring

Trafikforsakring for Trafikforsakringspliktiga fordon och bilansvarsforsakring for icke Trafikforsakrings-
pliktiga fordon.

2.1.1 Forsakringen galler for

Forsakringen galler enligt reglerna i Trafikskadelagen for person- och sakskada, som ar en foljd av trafik med
fordonet. Enligt dessa regler kan erséttning inte I1amnas for skada bl.a. pa fordonet eller pa egendom som
transporteras med fordonet.

Varje skadad forare eller passagerare far dock erséttning upp till 1/2 prisbasbelopp for samtidigt skadade
klader och andra tillhérigheter som bars vid skadetillfdllet. Denna utvidgade ersattningsratt galler inte
vardeforemal som t.ex. kameror, ringar och smycken och inte pengar eller vardehandlingar.

Skada utanfor Sverige som inte omfattas av Trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning.
Betraffande svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige se kap 1, Giltighet.

Vid skada pa egendom kan ersattningen minskas (jdmkas) om den som drabbats av skadan varit medvéllande,
d. v. s. sjélv haft skuld i att skadan hant. Oavsett detta betalar férsékringen full ersattning upp till 1/4
prisbasbelopp. For den del av skadan som Overstiger 1/4 prisbasbelopp minskas ersattningen enligt reglerna i
Trafikskadelagen.

Denna utvidgade ersattningsratt galler inte:

a) Vid skada pé:

* motordrivet fordon

» fordon som ar kopplat till motordrivet fordon

* sparbundet fordon

* egendom som transporteras med sadana fordon som namns ovan

* egendom som tillhor férsakringstagaren sjalv eller det forsakrade fordonets brukare eller forare

b) Om egendomens &gare varit grovt vérdslés eller orsakat skadan med uppsét

2.1.2 Aktsamhetskrav
Den férsékrade ska omedelbart meddela Volvia om han/hon krévts pé skadesténd och kravet leder till rattegéng.

Han/hon ska félja Volvias anvisningar. Om férsakringen galler fér skadan betalar Volvia den férsikrades
rattegdngskostnader i den utstréckning de ar skaliga och 6verensstéammer med Volvias intresse i rattegangen.
Volvia betalar inte de kostnader som skulle ha betalats av allménna medel om ansdkan om rattshjalp

hade gjorts.

Det ar inte bindande for Volvia om den férsékrade utan Volvias tillatelse medger skadestandsskyldighet,

godkéanner ersattningsansprak eller betalar ersattning. Volvia ar inte heller bundet av domstolsdom, om den
férsakrade inte fullgjort sin anmalningsskyldighet.



2.1.3 Sjalvrisker i Trafikforsdkringen

Férsakringen géller med den sjélvrisk som anges i forsakringsbrevet eller i forsakringsvillkoren. Om mer dn en
sjalvrisk galler vid samma skada sammanlaggs sjélvriskbeloppen.

Forsakringen géller med en extra sjélvrisk av 1/10 prisbasbelopp, sa kallad brottssjalvrisk:

e Om foraren fért fordonet utan att ha det kérkort som krévs eller vid évningskérning da lararen/eleven inte
uppfyller kraven for tillaten 6vningskorning.

*  Om strafforeldggande eller dom som vunnit laga kraft visar att féraren gjort sig skyldig till rattfylleri.
» Vid uppsat eller grov vardsloshet.

Denna sjalvrisk tillampas inte vid rattfylleri om det framgar att dessa omstandigheter inte medverkat till
skadans uppkomst. Dessutom har Volvia ratt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt bestémmelserna
i TSL.

Férsakringen fér personbil (ej taxi), lastbil med totalvikt p& hégst 3 500 kg och husbil, géller med en extra
sjélvrisk p& 1 000 kr, om féraren var under 24 &r nér skadan hénde (s.k. ungdomssjalvrisk).

Trafikforsakring galler med 1/10 prisbasbelopp i sjélvrisk om foraren vid transport av farligt gods saknar
géllande "intyg om utbildning av férare av fordon som transporterar ADR-gods” och d& skada orsakats av
godset. S&dant intyg (s.k. ADR-intyg) fordras vid inrikes och utrikes transport av farligt gods i:

* tank eller tankcontainer om 3 kubikmeter eller mer

* behallare eller kérl om 450 | eller mer och da den sammanlagda volymen av behallare eller karl uppgar till 3
kubikmeter eller mer

Om inte annat avtalats ar sjalvrisken 20 prisbasbelopp vid skada pa luftfarkost eller delar till sddan. Detta
géller bara om skadan intraffat pa flygplats eller annan plats dér luftfarkost star uppstalld eller delar till
sadan forvaras.

Om Volvia har géllande trafikforsakringsbevis hos Transportstyrelsen och pa grund av det, eller annat
forhallande, blir skyldig att betala ersattning trots att forsakringen inte ska gélla enligt detta villkor, tillkommer
en extra sjalvrisk om 100 % av prisbasbeloppet.

2.1.3.1 Sjalvrisk tilldmpas inte

* Vid utbetalning enbart for skadad hund eller ren.

*  Om skadan hdnde medan fordonet var stulet eller tillgripet.

*  Om skadan hénde nér polisman eller annan behorig person besiktigade fordonet.

«  Om dels forsakringstagaren kan bevisa att annan person &n han/hon sjélv eller féraren véllat skadan
eller att skadan orsakats genom bristféllighet pa annat motordrivet fordon dels det inte visas att
forsékringstagaren eller foraren &r medvallande eller att bristfallighet pa det egna fordonet har medverkat
till skadan.

Forsakringstagaren ska efter krav fran Volvia betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisk.

Volvia far dock av fysisk person for en och samma skada inte krédva mer an 1/10 prisbasbelopp. Detta géller
dven om summan av géllande sjalvrisker i Trafikforsdkringen ar hégre.

Volvia kan till Trafikforsékringsforeningen overlata fordran avseende obetald sjalvrisk for Trafikforsakring.

2.1.4 Mervardesskatt

Forsakringstagaren ska pa begéaran utnyttja sin avlyftningsratt for att dterbetala mervardesskatt som
utbetalats till skadelidande.

2.2 Brand

2.2.1 Férsakringen géller fér skador
a) Genom brand, blixtnedslag eller explosion.
b) Genom brand som anlagts av tredje man*.

* Med tredje man menas annan &n den férsédkrade sjélv som handlat utan den férsékrades samtycke.
Med brand avses eld som kommit [6s.

2.2.2 Forsakringen galler inte for
a) Skador pd motor, avgassystem, dick och slangar genom explosion i dessa.

b) Skador som uppkommit genom trafikolycka, &ven om skadan uppkommit som en féljd av brand,
blixtnedslag, explosion eller dylikt.



2.2.3 Aktsamhetskrav

1. Starkstrémsanordning samt anordning som ska anvéndas for att védrma eller torka det forsakrade ska vara
godkand enligt gallande foreskrifter for sitt andamal.

2. De foreskrifter som meddelats i lag eller forordning via Elsakerhetsverket betréffande
starkstromsanordning ska foljas.

3. Foreskrifter som myndighet utférdat for att forhindra eller begrénsa skada och som géller for det forsékrade
eller den lokal dar detta i regel férvaras ska foljas.

4. Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

5. Fordon och utrustning far inte anvandas under forhallanden som innebér onormal pafrestning pa dessa.
T.ex. far fordonets hogsta tillatna lastvikt inte dverskridas.

6. Fabrikantens anvisningar om service, skétsel och anvdandning m.m. ska foljas.

7. Aggregat, kran, lastanordning, redskap och annan utrustning ska monteras och anvandas enligt
fabrikantens anvisningar.

8. Service, reparation eller monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford.

9. For fordon och arbetsmaskin som finns angiven i Svenska brandskyddsféreningens regler SBF 127%,
ska brandskyddskraven vara uppfyllda. Det innebaér bl.a. att t.ex. en lastbil och sldp med flismaskin eller ett
motorredskap som anvénds i brandfarlig miljé eller som hanterar brandfarligt material ska ha fast monterad
slacksystem. Som exempel pa brandfarlig miljo kan namnas skog, torvtakt, sagverk, bradgard, farglager,
atervinningsanlédggning, pappers-, board- och massabruk samt petroleumindustri och kemisk industri.
Som exempel pa brandfarligt material kan namnas trg, flis, span, torv, papper, avfall och
petroleumprodukter.

Reglerna nar det galler lastbil fér transport eller hantering av lattantandligt fibrést material galler dock endast
for bil som levereras fran 1 juni 2019.

Som exempel pa sddant material kan ndmnas rundvirke samt span, flis och torv i bulkform.

Angivna fordon ska i dvrigt uppfylla forsékringsbolagens krav enligt SBF 127* om bl.a. kabelskydd,
avstangningsanordningar, handbrandslackare och arlig brandskyddskontroll av auktoriserad verkstad eller
annan behorig.

De fullstdndiga reglerna for olika fordon aterfinns i SBF 127*,
* SBF 127 ges ut av Svenska brandskyddsféreningen. Kontakta oss vid fragor om tolkning av innehallet.

Fordon, véxelflak och utbytbara redskap och maskiner som anvands under jord ska dven uppfylla kraven enligt
GRAMKO.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs kan ersattning vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.

2.2.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.

Om Volvo personbilen vid skadetillféllet &r yngre an 5 ar raknat fran forsta registreringsdagen ar sjalvrisken
0 kr. For avmonterad fordonsdel géller den hogre sjélvrisken enligt forsakringsbrev.

2.3 Glas

2.3.1 Férsakringen galler for

Skador som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits, spréckts eller krossats. Fér motorredskap
géller forsakringen aven for skadad takruta.

2.3.2 Forsakringen galler inte for

Uppsatlig skadegorelse av tredje man, skador som skett nar fordonet kolliderat, vélt eller kort av vdagen. Detta
undantag tillimpas dock inte fér terrangskoter (fordonsklass 35).

2.3.3 Aktsamhetskrav
Se kapitel 3.

2.3.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.

Om skada pa glasruta atgardas genom reparation i stéllet for byte av rutan, tillampas 200 kr i sjélvrisk. Galler
reparationen pa en Volvo personbil som utfors hos en av Volvo auktoriserad Volvohandlare sa &r sjalvrisken
100 kr. Ovanstaende galler om inte annat avtalats.



2.4 Stold

2.4.1 Férsakringen galler for skador genom
- Stold.

* Tillgrepp av fordonet.

*  Forsok till sddana brott.

* Uppsatlig skadegorelse av tredje man pa motorredskap och utrustning till detta, sjalvrisken ar
5 % av prisbasbeloppet.

e Kristerapi i samband med stéld/rén.
Polisanmalan kravs.

For att forsakringen ska gélla for utrustning enligt 1.3.1 kravs att utrustningen ar fast anbringad pa fordonet
eller férvarad i detta.

Vi ersatter forlust av fordon som inte kommit tillrdtta inom 30 dagar frén den dag vi fick skadeanmalan.

Begreppet stold &r definierat i brottsbalken. Det innebar att ndgon olovligen tar ndgot som tillhér annan person
i avsikt att t.ex. behélla eller sélja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att ndgon olovligen tar fordon som tillhr annan person for att
anvénda det, men utan avsikt att behélla eller sélja det.

Om déremot ndgon som har tillgéng till ett fordon anvander det utan lov, &r det varken stold eller tillgrepp. Det
ar istéllet olovligt brukande, vilket innebar att ndgon olovligen brukar annans fordon som han/hon redan har

i sin besittning. Forsdkringen galler da inte. Av samma skal galler férsékringen inte heller vid bedrageri- eller
forskingringsbrott, t.ex. om en hyrd bil inte aterlamnas, se férskingringsférsékring fordonsklass 17 och 67,

se avsnitt 6.4.1.

2.4.2 Forsakringen galler inte for skada

a) Som orsakats av person, som tillhér samma hushall som brukaren eller férsékringstagaren.

b) Vid olovligt brukande, d. v. s. att ndgon olovligen anvénder annans fordon som han/hon redan har
i sin besittning.

c) Vid bedrageri- eller férskingringsbrott, exempelvis om utlénat fordon inte aterldmnas.

d) Genom uppsétlig skadegdrelse av tredje man.

Om fabrikat, modell, dlder inte kan styrkas pa stulen utrustning utbetalas i regel ingen ersattning.

2.4.3 Aktsamhetskrav

1. Avmonterad bildel/utrustning/hjul som omfattas av férsékringen ska vara inldsta i utrymme som endast
disponeras av forsdkringstagaren. Féremal, som p.g.a. storlek, anvandning eller liknande inte rimligtvis kan
férvaras inlasta ska férvaras aktsamt.

2. Motorredskap och utrustning till detta ska sta under normal tillsyn. Det far séledes inte lamnas obevakat
under langre tid.

Om aktsamhetskraven enligt 1 och 2 inte foljts géller féljande istéllet for vad som ségs i avsnitt 3.6. Vid annan
skada &n sadan som uppstatt vid stold av eller tillgrepp av hela fordonet sétts ersattningen normalt ned med
50 %. | allvarliga fall kan neds&ttningen bli hégre, t.o.m. s& att ersattningen helt faller bort. Detta géller t.ex.
nar egendomen trots uppenbar stoldrisk [dmnats utan den tillsyn eller annan atgard som ar rimlig med hansyn
till omsténdigheterna.

| vissa fall kan nedsé&ttningen blilagre 4n 50 %. Vid ringa férsummelse blir det normalt ingen nedsattning.
3. Nyckeln till bilen ska forvaras pa ett aktsamt satt.

Nér fordonet lamnas ska det vara last med godkant stéldskydd. Nyckeln far inte finnas i eller i direkt anslutning
till bilen.

Vid férsummelse hojs sjalvrisken med 10 % av skadekostnaden, dock lagst med 5 000 kr.
Lattmetallfalgar ska vara férsedda med godkénda lasbara hjulmuttrar. Vid avsaknad av lasbara hjulmuttrar
tillkommer en extra sjélvrisk pa 5 000 kr.

Férkommer nyckel till fordon av arsmodell 1999 eller senare ska denna omedelbart avkodas ur fordonets
elektroniska stoldskydd. Vid forsummelse hojs sjélvrisken med 10 % av skadekostnaden, dock l&gst
med 5 000 kr.

2.4.3.1 Foreskrifter for personbil, lastbil, motorcykel och husbil

Stéldskydd ska vara godként av Volvia eller av Svenska Stoldskyddsféreningen. | de fall det kravs att
fordonet har stoldskydd enligt Trafiksékerhetsverkets bestdmmelser réknas sadant stéldskydd som godként.
Motorcykel ska vara |&st med tvé skilda godkénda I&s. Om bygellds (eller kéttinglés) anvénds ska l&sbygeln
(eller kattingen) omsluta tvd av fordonets motstdende ramdelar, t.ex. de bada gaffelbenen.

Mopeds lasanordning ska antingen vara fast anbringad vid eller omsluta tva av mopedens motstaende
ramdelar, t.ex. de bada gaffelbenen.

Snoskoter ska vara last med ett klass 3-l&s. Ar skotern placerad pa ett slap ska forutom ett klass 3-1&s pa
skotern dven slépet vara last med ett dragskolas.



2.4.4 Sjalvrisker i Stoldforsakringen

Se forsakringsbrev.

2.4.4.1 Forhojd sjalvrisk

Om féreskrifterna inte foljts vid stéld eller tillgrepp av fordonet héjs sjalvrisken med 10 % av skadekostnaden,
dock ldgst med nedanstdende sjalvrisker:

— Moped med 1000 kr

— Motorcykel med 5 000 kr

— Snoskoter med 5 000 kr

— Personbil med 5 000 kr

— Lastbil med 5 000 kr

— Husbil fordonsklass 65 med 5 000 kr

— Korttidsuthyrning fordonsklasserna 17 och 67 med 10 000 kr vid stéldskada d& bilen inte aterfunnits
inom 30 dagar.

2.4.4.2 Sjalvrisk for fast monterad elektronisk utrustning

Vid stéld av fast monterad extrautrustning, t.ex. fast monterad biltelefon (ej mobiltelefon), audioutrustning,
bilnavigator, kommunikations- och polisradio och tillbehor till dessa tillkommer en sjédlvrisk om kostnaden
for ater-anskaffning eller reparation av den stulna utrustningen éverstiger 5 000 kr, fér tung lastbil 10

000 kr. Utéver grundsjalvrisken tillkommer d& 30 % av den éverskjutande delen av kostnaden (géller ej
fabriksmonterad audioutrustning i tung lastbil samt Volvo personbilar).

Ovriga fordonsslag inkl. tunga lastbilar

Vid inbrott i fordonet, stold eller tillgrepp av hela fordonet reduceras grundsjalvrisken till halften om
fordonet vid skadetillféllet var forsett med aktiverat larm godkant av Volvia eller rekommenderat av Svenska
Stoldskyddsféreningen.

Ovanstdende géller om inte annat avtalats.

Kristerapi i samband med rén/stdld (personbil och litt lastbil)

Forsakringen kan ge ersattning for kristerapi om du drabbas av psykisk ohélsa som en direkt foljd av:

e Ranavfordon.

» Tillgrepp av fordonsnyckel om gérningsmannens uppsat &r att stjala eller pa annat satt tillgripa fordonet.
Aven foraren, passagerare och medlemmar i ditt hushall kan f& kristerapi i samma situationer.

Det hér far du ersattning for:

» Kiristerapi av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfallen per forsdkrad.

»  Ersattning for resor i samband med behandling om resorna 6verstiger 30 km per behandlingstillfalle.
* Kostnader for tolk i samband med behandlingstillfallena.

Begransningar:

e Tiden under vilken behandling kan ske ar begrénsad till 12 manader fran olyckstillfallet.

»  Ersattning lamnas med max 1500 kr per behandlingstillfalle och hégst 15 000 kr totalt.

» Kristerapi ges bara i Sverige.

» Ersattning ges inte for resa till och fran plats utanfor Sverige.
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2.5 Maskin- och elektronikférsakring

Maskin- och elektronikférsakring for personbil (fordonsklass 01) och I4tt lastbil med totalvikt hégst 3 500 kg
(fordonsklass 50).

2.5.1 Férsdkringen galler for

Skador eller fel pd komponenter enligt nedan som plétsligt och oférutsett brustit och gatt sonder av sig sjalv
utan yttre paverkan.

Motor (fér framdrift av bilen)

— Elmotor

— Motor, motorblock, cylinderlock och motorns inre delar
Elsystem motor (fér framdrift av bilen)

— Generator, startmotor, tdndsystem (ej tdndstift/glédstift), invandigt hégvoltskablage inklusive bilens
laddanslutning, system fér energidtervinning, AC-/DC- konverter, inverter, konverter, On Board Charger
(OBC) och motorns styrelektronik. Start-/stoppfunktion, ej batteri.

Hogvoltsbatteri
— Hogvoltsbatteri* for framdrift av bil
— Overvakning av hégvoltssystem
— Uppvarmning av hégvoltsbatteri
(Ej start-, stéd- eller férbrukningsbatteri. Kapacitetsférlust ersatts ej.)
*60 V likspanning eller mer
Branslesystem
— Brénslesystem inklusive pumpar, insprutare, tankarmatur, givare och styrsystem.
— Gasférdelare, gasregulator, givare, ventiler, sensorer och stegmotor (ej bransletank, ledningar och filter).
Insugningssystem/avgasrening

— Insugnings-/avgasgrenrdr, avgasturbo, PowerPulse-system, kompressor, EGR-ventil/- rér, laddluftkylare
och laddluftslang, lambdasond, partikelfilter och katalysator (endast vid felaktiga avgasvérden).

— AdBlue-system inklusive styrsystem (ej vétskor, tank och ledningar).
Kylsystem

— Motorns-, kraftdverforingens- och hdgvoltsbatteriets kylsystem
Kraftéverforing

— Kraftéverféring inklusive véxelldda (ej lamell, tryckplatta eller féljdskador), vinkelvaxel/férdelningslé&da,
bakaxel, drivaxel, kardanaxel och elektriska styrsystem.

Bromssystem

— Bromsservo, huvudcylinder, ABS-system inklusive elektriska styrsystem, vakuumpump och elektrisk
parkeringsbroms dvs. elmotor i bromsok inklusive styrsystem.

Styrning

— Styrvéxel, servopump, elektriska styrsystem (ej styrstag, styrstagséndar eller rattaxel)
Fjadring

— Pump till luft- och hydraulfjadring

Elektronik

— Huvudcentralelektronikmodul, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, motor for vindrutetorkare
inkl. styrsystem, motor fér bakrutetorkare inkl. styrsystem, rattvarme, rattstyrenhet, rattlds/tdndningslés,
kortlésare, elektronisk startsparr (ej nyckel-/nyckelkort/fjarrsdndare).

— LED-, laser- och xenonljus, avser fabriksmonterade huvudstrélkastare inkl. givare och styrsystem (ej glas/
stralkastarhus).

— Motor till elektrisk baklucka (8ppnings- /stangningsfunktion).
Klimatanldaggning

— Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare, spjallmotorer och styrsystem och fabriksmonterad
brénslevérmare.

Sakerhetssystem
— SRS-system inklusive airbag, givare, sékerhetsbalten, strackare och styrsystem.

- ESC-/, DSTC/ antispinn- /antisladdsystem inklusive givare och styrsystem.
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Fabriksmonterade sdkerhetssystem, aktiva under fard

— Lidar, Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning
with auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Descent
Control (HDC), Roll Stability Control (RSC), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS),
Emergency Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem

— Ljudanldggning, AUX-uttag, USB-uttag och bluetooth, antenn, antennférstérkare, GPS, bildskdrmar/
display, parkeringshjalp inkl. givare/sensor och kamera, Volvo on Call (VOC), samt telefon inkl. handsfree
och mikrofon.

Giltighet

Fér bil som inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar lamnas fran maskin- och
elektronikférsdkringen en begransad eller ingen ersattning alls enligt a), b) och ¢) om skadad komponent och/
eller foljdskada av den skadade komponenten kan ha paverkats av utebliven service.

a) Ersattning betalas med 50 % av skadevérderingsbeloppet fére sjélvriskavdrag om bilen vid ett (1)
tillfalle inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

b) Ingen ersattning betalas om bilen vid fler &n ett tillfélle inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar. Vidare betalas ingen ersattning om bilen vid ett (1) tidigare tillfalle inte har genomgétt service
enligt tillverkarens anvisningar och ni inte heller vid efterféljande servicetillfallen (oavsett vad fér typ av
service det d& varit frdga om) dtgardar den servicedtgérd som tidigare férsummades.

c) Ingen erséattning betalas om bilen vid ett (1) tillfdlle inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar gallande kamrem och 6vriga remmar.

Detta galler aven om utebliven service ligger i tiden fére forsékringen tecknades. Om forsékringstagaren inte
kan visa att bilen genomgétt service rdknas det som utebliven service. Om forsdkringstagaren inte kan visa att
bilen genomgatt service enligt ovan rdknas det som att service inte skett enligt tillverkarens anvisningar. Att
service har gjorts ska visas genom kassakvitto, verkstadsfaktura med arbets- och materialspecifikation eller
genom att den ar registrerad och dokumenterad av generalagent eller tillverkare.

2.5.1 Giltighet personbil och latt lastbil

Forsakringen géller till dess att bilen korts 15 000 mil eller ar 8 ar gammal rdknat fran forsta registreringsdagen
Forsakringen upphor nadr en av grénserna uppnatts.

2.5.2 Foérsakringen galler inte for skador eller fel
a) Uppkomna genom stéld, brand, trafikolycka eller annan yttre olyckshéndelse.

b) Som uppstatt om &garen inte kan styrka att bilens lder och kérda kilometer faller inom férsakringens
giltighetsgranser.

c) Som orsakats av uppenbart felaktig reparationsatgard.

d) Som orsakats av anvéandning av komponenter som avviker frén bilens seriemé&ssiga utférande,
t.ex. genom trimning*.

e) P& kontaktstycke och kablage (undantag airbagsystemet).
f) Orsakade av system for aktiv aerodynamik.
g) P& enbart mjukvara.

*Undantaget fér trimning géller dock inte fér Volvo personbil med Volvos effektoptimering (originaltrim)
installerat hos en av Volvo auktoriserad Volvohandlare.

2.5.3 Aktsamhetskrav

1. Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, service, skétsel m.m. av ovan uppréknade komponenter
ska féljas.

2. Bilen farinte koras sa att motor och kraftoverforing utsatts fér onormal pafrestning.
3. Service, reparation eller monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.

2.5.4 Sjalvrisker i Maskin- och elektronikférsakringen

Prisbasbeloppssjalvrisker

+ Om bilen vid skadetillfallet kérts hogst 5 000 mil &r sjalvrisken 5 % av prisbasbeloppet.

«  Om bilen korts 5 001 mil — 8 000 mil &r sjalvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst
5 9% av prisbasbeloppet.

»  Om bilen kérts 8 001 mil — 10 000 mil &r sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst
8 % av prisbasbeloppet.

«  Om bilen kérts 10 001 mil — 12 000 mil &r sjélvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst
13 % av prisbasbeloppet.

+ Om bilen kérts 12 001 mil = 15 000 mil &r sjalvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst
17 % av prisbasbeloppet.

Ovanstdende géller om inte annat avtalats.

Sjalvrisker tillampas fér uppréknade komponenter, var for sig.
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Ej prisbasbeloppssjalvrisker

*  Om bilen vid skadetillfallet kérts hogst 5 000 mil &r sjalvrisken 3 000 kr.

+  Om bilen kérts 5 001-8 000 mil &r sjalvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst 3 000 kr.

+ Om bilen kérts 8 001-10 000 mil &r sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst 4 000 kr.
«  Om bilen kérts 10 001-12 000 mil &r sjélvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst 5 500 kr.
+  Om bilen kérts 12 001-15 000 mil &r sjalvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst 7 500 kr.
Ovanstaende géller om inte annat avtalats.

Sjalvrisker tillampas for uppréknade komponenter, var for sig.

2.6 Raddningsforsakring

2.6.1 Férsakringen galler for

Forsakringen géller for personbil, 1att och tung lastbil. Med kompletterande villkor for gods och lanad truck i
avsnitt 6.2.1.

Forsakringen géller for sddan transport av forare, passagerare och forsakrat fordon, som har blivit nddvandig
p.g.a. hdndelse enligt nedan.

Forsakringen géller ocksa for tillkopplat sléapfordon oavsett om det férsdkrade dragfordonet inte skadats
vid skadehandelsen.

2.6.1.1 Transport av forare eller passagerare som drabbats av skada under fard med fordonet
a) Till ndrmaste sjukhus eller l&kare.

b) Till sjukhus eller hemort inom Norden om vardande l&kare intygar att transporten &r nédvéndig med hansyn
till patientens tillstand.

c) Till hemort inom Norden, om resan med fordonet inte kan fortsatta. Resekostnad fér passagerare betalas
ocksa om den avbrutna resan beror pa att foraren skadats under fard med fordonet och ingen annan som
deltar i resan kan kora hem fordonet.

d) Till hemort inom Norden av férare eller passagerare som avlidit p.g.a. skada.

2.6.1.2 Transport av forare eller passagerare nar fordonet skadats, rékat ut for annat driftstopp eller stulits

a) Till hemort inom Norden om fordonet skadats s& svart att det inte kan repareras pa ett trafiksikert satt inom
den tid som ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan.

b) Till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte kommit till rétta inom rimlig tid fér den fortsatta farden.

2.6.1.3 Transport av fordon

Nar foraren eller passageraren till denne drabbats av akut sjukdom eller avlidit, till fordonets hemort inom
Sverige om resan maste avbrytas och fordonet maste l1amnas kvar.

2.6.1.4 Transport av fordon som skadats, rakat ut foér annat driftstopp eller stulits

a) Till ndrmaste méarkesverkstad som kan reparera fordonet. Detta géller ocks3 vid driftstopp som beror
pa att nyckel till fordonet forlorats, skadats eller blivit inlast i fordonet.

b) Till ndrmaste markesverkstad i Sverige om skadan skett utomlands och &r s& allvarlig att den inte kan
repareras pa ett trafiksékert satt inom den tid som &r rimlig med hansyn till den fortsatta resan.

c) Till fordonets hemort inom Sverige, om fordonet stulits och kommit tillrdtta sedan resan fortsatt p&
annat satt.

Transport av fordon enligt 2.6.1.4 a) b), ersatts inte om skada pé& fordonet ersatts genom kaskoférsakring eller
personvagnsgaranti. Dock ersatts hdmtning av reparerat fordon enligt 2.6.4.2 d).

2.6.2 Forsdkringen galler inte

a) Vid driftstopp p.g.a. brist pa drivmedel eller p.g.a. uppenbar férsummelse i friga om fordonets skétsel och
underhall.

b) Fér merkostnad féranledd av gods som transporterats med fordonet eller sl&pvagnen.

c) For passagerare i taxi.

2.6.3 Aktsamhetskrav
Se kapitel 3.
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2.6.4 Ersattningsregler
2.6.4.1 Persontransporter

a) Om transport till Iakare eller sjukhus sker med privatfordon ldmnas ersattning med belopp som normalt
betalas fran Trafikforsakring.

b) Hemresa till hemort inom Norden ersitts med kostnaden fér resa med billigaste transportmedel. Resa till
bestdmmelse orten kan betalas i stéllet for hemresa om detta blir billigare. Resekostnad fér passagerare
betalas langst till den ort dar passageraren pabdrjade farden eller till fordonets hemort om passageraren
skulle ha avslutat farden dar.

c) Transport av avliden ska i férvdg godkénnas av Volvia.

2.6.4.2 Fordonstransporter
a) Hemtransport eller h&mtning av fordon ska i férvdg godkénnas av Volvia.

b) | stallet fér transport till ndrmaste verkstad enligt 2.6.1.4 kan reparation pa platsen betalas om detta inte
blir dyrare.

c) Kostnaden fér hamtning eller hemtransport av fordon ersatts hdgst med ett belopp som svarar mot
fordonets véarde. | fraga om oreparerat fordon avses vardet efter skadan.

d) Hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesérjas av férsdkringstagaren. Volvia betalar skiliga
resekostnader for féraren fran hemorten till den plats dar fordonet lamnats eller dar det aterfunnits efter
stold. Dessutom betalas dagtraktamenten enligt det statliga resereglementet och skéliga hotellkostnader
under den tid det tar att hamta hem fordonet. Om Volvia anser att det finns sarskilda skal kan hamtning av
fordonet goras.

e) Driftskostnader fér fordon som hamtas av férsékringstagaren ersétts inte. Om Volvia ombesérjer
h&mtning eller hemtransport ska férsékringstagaren betala bransle- och farjekostnader som han/hon
inbesparat darigenom.

f) Avdrag gérs fér eventuellt insparad branslekostnad. Person- och fordonstransport ska ske pé billigaste satt.

Ersattning betalas i den man ratt till ersattning inte foreligger enligt lag eller sarskild forfattning,
annan forsakring, garanti, raddningsabonnemang eller annat avtal. Volvia betalar inte mervardeskatt nar
férsdkringstagaren eller bildgaren/uthyraren ar redovisningsskyldig for sddan skatt.

2.7 Rattsskydd

2.7.1 Vad férsdkringen galler fér

Forsakringen betalar i vissa tvister ombuds- och réattegdngskostnader som ni inte kan fa erséttning for av
motpart eller annan.

2.7.2 Vad foérsakringen inte géller for

Forsakringen géller inte i brottmal eller arenden. Ersattning kan inte ges om den forsékrade, i eller utom
rattegang, avstar fran sina mojligheter att fa ersattning fran motparten.

2.7.3 Vem férsakringen galler fér

Forsakringen géller for det férsékrade fordonets dgare, brukare och férare (de férsékrade) i denna deras
egenskap. Forsakringen géller inte for den, som brukat fordonet utan lov.

2.7.4 Vilka tvister forsakringen galler for

Férsakringen galler for

»  Tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, hovratt och Hogsta Domstolen.
* Tvist om ersattning for miljéskador och inldsen enligt 32 kap miljébalken.

Om tvisten prévas eller handldggs av ndmnd, annan myndighet eller instans (t.ex. vid intern éverprévning inom
Volvia) &n ovan ndmnda géller inte férsakringen fér den prévningen/handldggningen.

2.7.4.1 Vilka tvister forsakringen inte galler for

a) Tvist som vid réattslig prévning kan bli smamal enligt 1 kap 3d § rattegéngsbalken. Detta undantag tillampas
inte vid tvist rorande forsakringsavtalet.

b) Tvist som har samband med avtal rérande yrkes- eller tjansteutévning samt annan férvarvsverksamhet.
c) Tvist som avser fordran eller annat ansprék p.g.a. yrkesmaéssig uthyrning av fordonet.

d) Tvist som géller skadestand eller annat ansprak p.g.a. brott.

e) Tvist d&r den férsakrade inte har befogat intresse av att f& sin sak behandlad.

f) Tvist mellan deldgare i fordonet.

g) Skadestadndsansprék mot den férsikrade pa grund av gérning som féranlett att denne delgivits misstanke
eller atalats for brott som kraver uppsat for straffbarhet.

h) Tvist med ndgon som ni som &gare, brukare eller forare &r eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med.

i) Tvist som ska handldggas enligt lagen om gruppréattegéng, och du &r gruppmedlem, men inte part i mélet.
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2.7.5 Ombud

For att forsakringen ska gélla maste du anlita ett ombud att féretrédda dig i forhandlingar och rattegang.
Ombudet ska dessutom:

1. Vara ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat

2. eller kunna visa att han/hon nadgon gang under de tre senaste aren forordnats till bitrdde enligt
Rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sédant bitrade

3. eller pa annat tillfredstéllande s&tt visat att han/hon har sérskild lamplighet for uppdraget.

Prévning av ombuds lamplighet enligt 2.7.5 punkt 2 eller 3 kan pé begéran av ombudet, den forsakrade eller
Volvia géras av Svensk Forsakring enligt “Instruktion for Svensk Forsdkrings provningsforfarande betraffande
ombuds lamplighet”.

Volvia, liksom advokat, har ratt att begéra prévning i Svensk Forsékrings namnder - Ombudskostnadsnémnden
- av advokats arvode och kostnader. Annat godkant ombudsarvode och kostnader kan prévas av Svensk
Forsakrings namnder - Namnden for rattskyddsfragor.

| tvist som handlédggs utomlands méaste den forsdkrade anlita ombud som Volvia godkanner.

2.7.6 Vilka kostnader forsdakringen ersatter

Den forsékrade kan fa ersattning for kostnader enligt nedan om de &r nddvandiga, skaliga och motiverade med
hansyn till tvistens beskaffenhet, och om de inte kan betalas av motpart eller staten.

a) Ombuds och férsvarares arvode och omkostnader. Arvode ldmnas for skélig tidsdtgéng och hégst enligt
den timkostnadsnorm som Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal. Ersattning for
ombuds tidsspillan erséatts i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angdende berakning av erséttning
for tidsspillan.

b) Kostnader fér utredning fére rattegang, férutsatt att utredningen bestéllts av den férsidkrades ombud.
c) Kostnader for bevisning i rattegdng och skiljemannaférfarande.

d) Expeditionskostnader i domstol.
)

e) Rattegangskostnader som den forsakrade dlagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller
skiljeméans provning av tvisten eller malet.

f) Rattegdngskostnader som den férsakrade vid férlikning under rattegéng atagit sig att betala till
motpart under férutsattning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt honom/henne att betala
rattegdngskostnader med hégre belopp om tvisten hade prévats.

g) Kostnad fér medling enligt 42 kap. 17 § rattegéngsbalken.

Ombudsarvode lamnas for skalig tidsatgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket
tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal. Ersattning for ombuds tidspillan ersatts hogst i enlighet med
Domstolsverkets foreskrifter angédende berakning av ersattning for tidspillan.

Ersattning betalas efter avslutad tvist. | den méan vi finner det Iampligt kan ersattning betalas innan tvisten
slutligen avgjorts. Detta kan bli aktuellt i de fall drendet ar sarskilt omfattande eller ldngvarit och dnnu inte &r
nara ett avslut.

2.7.6.1 Forsakringen ldmnar inte ersattning for

a) Eget arbete, férlorad inkomst, resor och uppehille eller andra kostnader fér ndgon av de férsdkrade.

b) Verkstéllighet av dom, beslut eller avtal.

c) Merkostnad som uppstér genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud p& annan ort.
d) Erséattning till skiljeman.
)

e) Ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjalpen till foljd av att den forsékrade bytt ombud eller valt
ombud som med hansyn till omstandigheterna inte ansetts [dmpligt.

f) Mervérdeskatt nar férsakringstagaren eller bildgaren/uthyraren &r redovisningsskyldig fér sddan skatt.

2.7.7 Hogsta ersdttning

Forsakringen erséatter arvode till ombud for hogst 100 timmars arbete. Fran erséttningen avraknas en sjélvrisk
enligt 2.7.11.

Vid varje tvist betalar férsakringen ersattning med sammanlagt hogst 300 000 kr, varav hogst 30 000 kr for
egna utredningskostnader och 30 000 kr for vittneserséattning.

En (1) tvist anses féreligga om tva eller flera av de férsékrade stér p& samma sida. Flera tvister som vasentligen
grundar sig pd samma héandelser eller omstandigheter rdknas ocksa som en (1) tvist. S&ledes kan en (1) tvist
foreligga aven da yrkandena inte stoder sig pa samma réattsliga grund. Om flera tvister kan handlaggas i
samma rattegéng enligt 14 kap Rattegdngsbalken réknas de som en (1) tvist.

2.7.8 Nar galler forsdkringen

For att fa rattsskydd i en tvist ska den eller de handelser/omstéandigheter som ligger till grund fér tvisten ha
intraffat under den tid férsakringen varit gallande.

Réattsskydd lamnas enligt de villkor for motorfordonsforsékring som gallde vid tidpunkten for den eller de
handelser och omstédndigheter som ligger till grund for tvisten.
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2.7.9 Geografisk omfattning

Anspraket ska ha sin grund i hédndelse eller omsténdighet som visas ha intréffat inom forsékringens
giltighetsomrade enligt kap 1.

2.7.10 Aterkrav

I den mén ersattning ldmnats p.g.a. forsdkringen intrader Volvia i den férsakrades ratt mot motpart
eller staten.

2.7.11 Sjalvrisker

Sjalvrisken &r 20 % av kostnaden dock l&gst 1 000 kr om inte annat avtalats.

2.8 Vagnskada

2.8.1 Forsakringen galler for skador

a) Genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller genom uppsatlig skadegérelse av tredje man.
Sjalvrisken 8r 10 % av prisbasbeloppet vid uppsatlig skadegérelse av tredje man pé buss, tung lastbil
och slapvagn.

b) Under fordonets transport p& annat transportmedel.

c) P& lastanordning, som &r monterad pa lastbil eller sldpfordon till denna, &ven om skadan skett p& annat satt
&n som sigs i a). Skada som lastanordningen orsakar pa fordonet ersétts ocksa. Lastanordning &r kran, tipp,
bakgavelhiss, pump eller annan anordning, som anvands for att lasta eller lossa det egna fordonet.

d

e

) P& kranarm som &r monterad p& mobilkran genom kranarmsbrott.
)

f) Som p& motorredskap monterat aggregat, redskap eller kran orsakar p& motorredskap.

Pa fordonet som orsakats av anordning for végarbete eller snoplogning monterad pa fordonet.

g) Som orsakats p& motorredskap av att gods eller dylikt lossnat frdn monterat aggregat, redskap eller kran.
h) P& anordning foér végarbete eller snéplogning monterad p&d motorredskap.

i) Enligt vad som ségs i a) pa oregistrerad sldpvagn kopplad till i Volvia vagnskadeférsikrad lantbrukstraktor.
Ersattning betalas med hogst ett prisbasbelopp.

j) Under vinterviaghalining med lastbil och motorredskap. Sjélvrisken &r i sddant fall 5 % fér lastbil och 3 %
for motorredskap av prisbasbeloppet. Forutom fordonet omfattar férsakringen snéplog, sandnings- eller
saltningsaggregat dven om utrustningen tillhér annan &n forsakringstagaren.

k) Vid vagnskada som uppstatt genom kollision i "héjdled” tillkommer, fér tung lastbil och sldpvagn till denna,
en extra sjalvrisk p&d 40 % av prisbasbeloppet.

) Vid kollision med djur se 2.8.1 reduceras vagnskadesjalvrisken till halften om lastbil enligt fordonsklass 20
utrustad med wildbar.

Feltankning

Feltankning innebér att fel medel tillfors i bilens drivmedelstank, annan tank eller behallare. Vi ersatter dd med
maximalt 15 000 kr innan avdrag fér sjalvrisk (drivmedel ersatts inte vid feltankning). Feltankning géller inte
for skada orsakad av kontaminerat brénsle.

2.8.2 Forsakringen géller inte for

» Skador som omfattas av brand-, stéld-, eller maskin- och elektronikforsakringen.
(Brandskador uppkomna som en direkt féljd av trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse ersatts
genom brandférsékringen).

» Skada orsakad av djur eller insekter inne i bilen, t ex skada pa inredning eller kablage.

2.8.3 Aktsamhetskrav

Fabrikantens anvisningar om montering och anvandning av aggregat, kran, lastanordning eller redskap
ska féljas.

2.8.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.

For personbil (e] taxi), latt lastbil med totalvikt hégst 3 500 kg och husbil, hdjs sjélvrisken med 1 000 kr om
féraren var under 24 &r nar skadan intréffade (s.k. ungdomssjalvrisk).

Vagnskadeforsakringen galler med en extra sjalvrisk pa 5 000 kr om brister finns pa fordonets lagstadgade
utrustning avseende dick/falg. Géller fordon med en totalvikt av hégst 3 500 kg.
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2.9 Sjalvrisker

2.9.1 Sjalvrisker allmant

Fran ersadttningen gors vid varje skadetillfélle avdrag med den sjalvrisk som framgar av férsdkringsbrevet
samt forsakringsvillkor. Procentuella sjalvrisker ar antingen i procent av prisbasbeloppet eller i procent
av skadekostnaden. | det senare fallet berdknas sjalvrisken péa den del av skadekostnaden som éverstiger
grundsjalvrisken.

Om forsakringstagaren drabbas av flera sjalvrisker vid samma skadetillfalle géller forsakringen med en
sjalvrisk, den hogsta enligt foljande:

« Daersattning ska lamnas fran flera delar i fordonsférsékringen.

+ Dé ersattning ska ldmnas fran bade fordonsforsakring i Volvia och féretagets egendomsférsakring som
avser en och samma juridiska person.

» D3 ersattning ska lamnas fran bade fordonsforsakring i Volvia och privat sakforsakring i annat bolag.
« Daersattning ska lamnas fran bade lastbils- och sldpvagns vagnskadeférsakring i Volvia.

» D3 ersattning ska lamnas fran bade fordons- och transportdransvarsforsakring i Volvia respektive If
Skadeforsakring.

Detta galler e] sjalvrisk avseende Trafik-, Rattsskydd- eller objektsforsakring som alltid ska betalas utover
annan sjalvrisk. Forsakringen galler med hogst tva sjalvrisker om forsakringstagaren har flera fordon
forsékrade i Volvia och dessa skadas vid samma tillfalle genom brand-, stold- eller glasskada, eller genom
uppsatlig skadegorelse av tredje man.

2.9.2 For tung lastbil géller att

» Vid uppsatlig skadegdrelse av tredje man &r sjélvrisken 10 % av prisbasbeloppet om férsakringen omfattar
vagnskadeforsakring i Volvia.

+ Vid vagnskada som uppstatt genom kollision i "h&jdled” tillkommer, fér tung lastbil och slapvagn till denna,
en extra sjélvrisk pad 40 % av prisbasbeloppet.

* Vid kollision med djur se 2.8.1 reduceras vagnskadesjalvrisken till hdlften om lastbil enligt fordonsklass 20
utrustad med wildbar.

2.9.3 For fordon for korttidsuthyrning, fordonsklass 17 och 67
Gaéller vid forskingringsforsékring en sjalvrisk p& 50 % av prisbasbeloppet.

For resterande sjalvrisker, se under respektive moment och forsakringsbrevet.

2.10 Avstallningsforsédkring
2.10.1 Forsdkringen galler for

skada genom:

a) Brandférsakring

b) Stoldférsakring

c) Rattsskyddsforsakring

)
d) Foérsakring fér uppsétlig skadegérelse av tredje man, annan yttre olyckshandelse eller skada under transport
pa annat transportmedel

e) Glasférsékring

Forsakringen ersatter skador som uppkommer da fordonet &r avstéllt hos Transportstyrelsen och inte brukas i
nagot avseende och ar uppstallt i Sverige.

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsékringsformer som ingar i avtalet.
Villkoren fér motorfordonsférsakring géller i tillampliga delar.

Sjélvrisker framgar av forsakringsbrevet. Vid stéld eller skadegorelse av tredje man da bilen inte statt i enskilt
garage hojs sjalvrisken med 1 000 kr.
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2.11 Pluspaket

Pluspaket fér personbil (fordonsklass 01). Pluspaket innehéller Hyrbil, S&nkt sjélvrisk vid skadegérelse och
Olyckshandelse i kupé.

Av forsakringsbrevet framgar om Pluspaket ingar i avtalet.

2.11.1 Hyrbil
2.11.1.1 Forsakringen galler for

+  Erséttning med 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden, ej drivmedel, om bilen inte
kan anvdndas p.g.a. skada som &r ersattningsbar enligt villkoren.

»  Ersattning lamnas under den tid som ar skalig for att reparera den skadade bilen, dock max 65 dagar.

» Ersattning med standardutrustad bil som &r upp till eller storleksmassigt motsvarande den forsakrade
bilen.

» Hyrbilsersattning ges p.g.a. intraffad vagnskada trots att vagnskadeforsakring saknas eller p.g.a intraffad
maskinskada trots att bilen gatt for langt eller ar fér gammal fér att maskin- och elektronikférsakringen
ska galla.

» Istallet for hyrbilsersattning kan kontant ersattning lamnas med 200 kr per dag.
*  Om storleksmassigt likvardig bil inte finns att tillga kan Volvia inte goras ansvarig.

*  Om bilen inte repareras lamnas ersattning for den tid som kan anses rimlig for att skaffa en likvardig bil, i
regel 14 dagar fran den dag vi ldamnade forslag till uppgorelse.

2.11.1.2 Forsakringen galler inte for

*  Merkostnad som uppkommit genom att Volvias anvisningar inte foljts.

« Den tid forsdkringstagaren véntar pa reparation om bilen gar att kéra pa ett trafiksdkert satt.

*  Drivmedel.

« Tid som orsakats genom dréjsmal eller underlatenhet fran forsékringstagarens sida.

« lden del stillestdnds-/avbrottsersattning utgar fran trafik- eller vagnskadeférsékring/-garanti .
*  Om bilen vid skadetillfallet var avstallt eller belagt med koérforbud.

*  Kostnad for sjalvriskreducering.

2.11.1.3 Aktsamhetskrav

Bilen ska vara hyrd hos biluthyrningsforetag anvisat av Volvia eller, vid resa utanfor Sverige, av SOS
International.

2.11.2 Sankt sjalvrisk vid skadegorelse
2.11.2.1 Forsakringen gaéller for

Ersattning med den del av grundsijalvrisken pa Vagnskadeforsékring/garanti som 6verstiger 1 000 kr vid
uppsatlig skadegbrelse av tredje man. Saknas Vagnskadeférsakring/garanti ersétts skadekostnaden med
maximalt 2 000 kr. Vid skadegérelse krévs polisanmalan.

2.11.3 Olyckshandelse i kupé
2.11.3.1 Férsakringen galler for

Plotslig och oférutsedd olyckshéndelse i bilens kupé. Hogsta ersattningsbelopp vid skada & 50 000 kr
innan avdrag for sjalvrisk. Férsakringen géller for personbil som ar hogst 15 &r gammal rédknat fran forsta
registreringsdagen.

2.11.3.2 Forsakringen galler inte for

» Skador orsakade av djur

«  Skador pa avtagbart eller hopféllbart tak och allt som tillhér detsamma
» Skador pd komponenter enligt Volvias Maskin- och elektronikférsékring

*  Skador som omfattas av Brand- och Stéldskadeférsakringen

2.11.3.4 Sjalvrisk
1500 kr.
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2.12 Pluspaket Extra

Innehaller férutom Pluspaket dven sankt sjalvrisk vid personvagnsgaranti.

2.12.1 Férsakringen galler for

Enbart férsakrade bilar av market Volvo, Polestar, Renault och Dacia med géllande personvagnsgaranti
(PV-garanti).

Vid skada som ersatts genom PV-garantin sanker férsakringen PV-garantisjalvrisken exkl. moms med 3 000 kr.

Beloppet raknas av fran sjélvrisken som framgar av bilens service och garantibok-/hafte.

2.13 Hyrbil/Hyrbilsersattning

Hyrbil/Hyrbilsersattning fér 14tt lastbil (fordonsklass 50).
Av forsakringsbrevet framgar om Hyrbilsforsakring ingar i avtalet.

2.13.1 Férsakringen galler for

»  Hyrbilsersattning ersattning med 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden,
ej drivmedel, om fordonet inte kan anvandas p.g.a. skada som ar ersattningsbar enligt villkoren.

* Ersattning lamnas under den tid som ar skalig for att reparera den skadade bilen, dock max 65 dagar.
» Ersattning med fordon som motsvarar det férsékrade fordonet.

* Hyrbilsersattning ges p.g.a. intraffad vagnskada trots att vagnskadeforsakring saknas eller p.g.a intraffad
maskinskada trots att bilen gatt for langt eller &r for gammal for att maskin- och elektronikforsakring ska gélla.

o Istéllet for ersattning for hyrbil kan kontant ersattning lamnas med 400 kr per dag.
+  Om likvardigt fordon inte finns att tillgad kan Volvia inte goras ansvarig.

*  Om fordonet inte repareras ldmnas ersattning for den tid som kan anses rimlig for att skaffa ett likvardigt
fordon, i regel 14 dagar fran den dag vi lamnade forslag till uppgérelse.

2.13.2 Forsdkringen galler inte for

*  Merkostnad som uppkommit genom att Volvias anvisningar inte féljts.

» Den tid forsékringstagaren véntar pa reparation om fordonet gér att kéra pa ett trafiksékert satt.
e Drivmedel.

» Tid som orsakats genom dréjsmal eller underlatenhet fran forsékringstagarens sida.

» | den del stillestdnds-/avbrottsersattning utgar fran trafik- eller kaskoférsékring.

*  Om fordonet vid skadetillfallet var avstallt eller hade kérférbud.

*  Kostnad for sjélvriskreducering.

2.13.3 Aktsamhetskrav

Fordonet ska vara hyrt hos biluthyrningsforetag anvisat av Volvia eller, vid resa utanfoér Sverige, av SOS
International.

2.14 Sjalvriskeliminering Djurkollision

Sjalvriskeliminering Djurkollision fér personbil (fordonklass 01) och I4tt lastbil (fordonsklass 50).

Av forsakringsbrevet framgar om Sjalvriskeliminering Djurkollision ingar i avtalet.

2.14.1 Férsakringen galler for

Ers&ttning av grundsjélvrisk pa vagnskadeférsékring/garanti vid kollision med djur som plétsligt och oférutsett
kommer ut pa kérbanan.

Ersattning kan dven ges for klader som bars och som skadades i samband med olyckan. Maximal ersattning for
klader &r 2 000 kr.

Saknas Vagnskadefoérsakring/garanti ersatts skadekostnaden, men maximalt med belopp motsvarande lagsta
vagnskadesjalvrisken.

Sjalvriskeliminering Djurkollision kan tecknas for personbil och latt lastbil som har minst Delkasko- eller
Vagnskadeférsakring i Volvia.

2.14.2 Aktsamhetskrav

Vid skada pa ren eller tamdjur fordras anmélan till djurdgaren, eller om denne inte kan antréffas anmalan
till polisen. Vid kollision med élg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, 6rn eller mufflonfar fordras
polisanmalan. Intyg fran polisen eller djurédgaren ska skickas till Volvia tillsammans med skadeanmalan.
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2.15 Volvia Care

Volvia i samarbete med If.
Definitioner:

Det forsékrade fordonet — det fordon som har Trafikforsakring hos Volvia.
Den forsékrade — foraren och passagerare i fordonet vid trafikolyckstillfallet.

A Vad forsakringen géller for

Vid fysisk skada som intraffat i foljd av trafik med det forsdkrade fordonet tillhandahaller forsakringen privat
specialistlakarvard, operations- och inneliggande vard, eftervard samt rese- och logikostnader i nédvandig och
skalig omfattning, for férare av det forsakrade fordonet samt for medfoljande passagerare i fordonet.

B Vem férsékringen galler for

Forsdkringen géller for férare och samtliga passagerare upp till det maximalt tilldtna for bilmodellen. Med "den
forsakrade” nedan, avses férare och passagerare i det forsakrade fordonet. En férutsattning for forsékringens
giltighet &r att den forsékrade &r bosatt i Sverige och ar 16 ar eller dldre. Med bosatt i Sverige menar vi att den
forsakrade har sin egentliga hemvist och ar folkbokférd har i landet.

C Var férsdkringen galler

Forsakringen géller vid trafikolycka som intraffar inom Grona Kort-omradet. Forsékringen galler for vard inom
Sverige som formedlats av Ifs Vardplanering.

D Nar forsakringen galler

Tiden under vilken varden tillhandahalls &r for varje skadetillfalle maximerad till 5 ar. Med skadetillfalle i detta

avtal avses tidpunkten for trafikolyckan.

E Vad forsakringen omfattar

1. Specialistldkarvard

Lakarvard i form av undersotkning, diagnostisering och behandling utfors av ldkare anvisade av Ifs Vardplanering.
Specialistlékarbehandlingen ska ha féregatts av utredning hos och remiss fran allmanlakare eller foretagsléakare.
2. Operation och inneliggande vard

Operationer, vard och behandling sker pa négot i Ifs Vardplanerings néatverk ingdende sjukhus eller pa annat
sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare. Behandling pa sjukhus ska ha foregatts av utredning

hos allméanlakare eller foretagslakare. Innan operation och inneliggande vérd pa annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &r lampligare ska godkénnande inhamtas fran Ifs Vardplanering.

3. Eftervardrehabilitering

Ersattning lamnas for nédvéandiga och skéliga eftervérds- och rehabiliteringskostnader ordinerade av lakare

i samband med vard enligt villkorspunkt 2. Eftervard och rehabilitering ska i forsta hand ske pa hemorten

i Sverige men kan, om det fran behandlingssynpunkt &r medicinskt motiverat, ske vid det sjukhus dér den
forsakrade vardas. Ifs Vardplanering ska godkénna eftervérden eller rehabiliteringen innan den péaborjas.

4. Behandling av legitimerad fysioterapeut

Forsakringen omfattar tio behandlingstillfallen av legitimerad fysioterapeut efter remiss fran behandlande
lakare inom specialistvarden. Behandlingen utfors av ndgon av de legitimerade fysioterapeuter som finns i Ifs
Vardplanerings natverk. Ifs Vardplanering ska godk&nna behandlingen innan den péabdrjas.

5. Hjédlpmedel

Férsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behorig lakare foreskrivit och som kan anses skéliga och
nodvandiga for trafikolycksfallsskadans lakning. Hjalpmedel fér stadigvarande bruk ersatts ej.

6. Resoroch logi

Ersattning lamnas for den forsdkrades nédvandiga och skéliga rese- och logikostnader i samband med
behandling enligt punkt 1-2.

Forsakringen kan &ven, da den forsékrade ska genomgé en stérre operation, ldmna erséttning for nara
anhorigs rese- och logikostnader. Innan resan paborjas ska godkdnnande inhdmtas fran Ifs Vardplanering.
F Undantag

Forsakringen omfattar inte féljder av sjukdom eller annan ohélsa eller akomma, eller foljder av annan olycka an
det trafikolycksfall som skett i det férsakrade fordonet. Forsakringen omfattar inte tandbehandling.

Férsakringen omfattar inte psykiska skador.

G Forsdkringen galler inte

Om foraren framfort bilen utan den férsékrades tillatelse. Forsakringen géller inte heller for taxibil eller bil som
ar registrerad for korttidsuthyrning. Ovriga begrénsningar och aktsamhetskrav aterfinns under kapitel 3.
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H Atgirder vid skada

Vid trafikskada ska den forsdkrade kontakta sin lakare. Om |ékare remitterar den forsakrade till
specialistlékarundersokning eller operation, ska den forsakrade inom 14 dagar eller sa snart som méjligt
kontakta Volvia. Volvia formedlar darefter kontakten med Ifs Vardplanering som tar kontakt med den
forsakrade for att planera varden.

Den férsékrade ska ombesorja att Ifs Vardplanering erhéller begérda upplysningar och intyg som Ifs
Vardplanering bedémer vara nddvéndiga for att faststélla ratten till vard och fortsatt behandling.

Kostnaderna for av Ifs Vardplanering begérda intyg och undersokningar ska bekostas av Ifs Vardplanering
Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitto.

Diagnostisering och primar behandling av akut trafikolycksfallsskada ska utforas pa hemorten, eller vid vistelse
utanfor hemorten, pa vistelseorten.

Fortsatt behandling inom ramen for akutperioden kan ske pa privatsjukhus eller pa annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &r lampligare.

Den férsékrade ska folja ovanstdende anvisningar. Om den forsdkrade forsummar detta och det medfér skada
for If, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Denna regel tilldmpas inte om oaktsamheten ar ringa.

| 6vrigt

Vid missnéje med skaderegleringen, tvist eller klagomal kan kontakt tas med:

+ If Vardplanering (géller endast Volvia Care)

* Allménna Reklamationsndmnden

e Allmédn Domstol
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Begransningar, aktsamhetskrav
och ovriga skyldigheter

3.1 Begransningar vid skador

Forsdkringen galler inte for skador som skett

1.

Forsakringen géller inte for skada, forlust, ansprak eller krav vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av, eller stér i samband med, brott i kraftverks- och/eller regleringsdamm

for vattenkraftsproduktion. Med damm avses naturlig eller konstruerad uppdémning av vatten.
Undantaget géller inte personskada. Bestammelsen géller for Brand-, Glasrute-, Stold-, Maskin- och
elektronikforsékring, Raddnings-, Rattsskydds- och Vagnskadefoérsakring.

. Om felen tacks av garanti eller annat atagande, se dven 3.3.4.

. Under tavling med fordonet eller traning for sddan tavling eller kérning pa inhédgnad bana, om inte Volvia

sarskilt atagit sig detta.

. Vid kdrning pé bana, iordningsstalld for korning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,

Nirburgring m.fl. (Detta undantag géller inte trafikférsakringen.).

Forsakringen galler inte heller fér skador

1.

Genom rost, korrosion, fratning, kold, vata eller fukt. Skada som uppstatt som en direkt och omedelbar
féljd av handelse som anges i vagnskada betalas.

. Som bestar i slitage eller kan hanforas till bristfalligt underhall.

. P& fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakats av felet.

4. Om fordonet tagits i ansprak for militart &ndamal, eller om fordonet anvants i polisiar verksamhet t.ex.

utryckningskorning.

3.2 Aktsamhetskrav

1.

Fordonet far inte foéras om foéraren saknar det kdrkort som kravs eller féra moped, terrangskoter eller
motorredskap utan att ha den alder som kravs eller vid 6vningskdrning dé lararen/eleven inte uppfyller
kraven for tilldten évningskorning.

Om detta aktsamhetskrav ej uppfylls gérs avdrag av ersattningen med i regel 100 %.

. Fordonet far inte anvandas om foraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat medel. Om detta

aktsamhetskrav ej uppfylls gérs avdrag av ersattningen med i regel 100 %.

. Bilen far inte anvandas vid korférbud. Om detta aktsamhetskrav ej uppfylls gors avdrag av ersattningen med

iregel 100 %.

4. Fordonet far inte anvandas under forhéllanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet.

. Anvisningar fran tillverkare betraffande tillférsel av elektrisk strom, drivmedel, service, reparation,

montering av tillbehor, skdtsel och maximilast ska foljas.

. Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillrédcklig barighet. Vid

férsummelse gor vi normalt avdrag med 50 % av ersattningen. Vid allvarliga fall kan avdraget hojas, t.o.m.
sa att ingen erséttning betalas ut.

Innan motorredskap anvands fran bat, pram eller liknande farkost ska foraren forvissa sig om att farkosten
har tillracklig barighet.

8. Fordonet ska vara utrustat i enlighet med de lagar och bestdmmelser som galler.

. Fordonet far inte anvéndas under eller i anslutning till brottslig verksamhet, upplopp, gdnguppgoérelser,

huliganism eller liknande valdsam aktivitet. Om sa sker kan det innebéra att forsékringsersattningen
minskas eller helt uteblir.

Om aktsamhetskraven inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.
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3.3 Begrdnsningar vid speciella situationer
1. Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution

eller uppror. Forsakringen galler dock i vissa fall.

Foérutsattningarna ér:

* Att skadan hant utanfor Sverige och inom tre manader efter oroligheternas utbrott.

» Attfordonet fanns i det drabbade omradet fore utbrottet och oavbrutet fram till den dag
da skadan héande.

e Attden forsdkrade inte deltagit i hdndelserna, inte fungerat som rapportér eller liknande och inte latit
nagon annan anvanda fordonet for sddana andamal.

Under samma forutsattning betalar Volvia dessutom genom:

» Raddningsforsakring — nédvandiga merutgifter for hemresa.

e Stoldforsdkring — forlust av fordonet p.g.a. att det konfiskerats eller maste ldmnas kvar vid evakuering
eller internering.

Vid skador dér Trafikskadelagen ar tillamplig géller Trafikférsakringen.

2. Atomskador

Férsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt

orsakats av atomkarnprocess.

3. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsté om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning

av ersattning fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller p.g.a.

myndighets atgéard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

4. Garantier m.m.

Forsdkringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande dtagande.

Forsakringen géller dock om den forsakrade kan visa att den som gjort &tagandet inte kan fullgéra detta.

Forsakringen géller inte heller for skador eller fel som beror pa fabrikations- eller konstruktionsfel.

5. Genombrott av vattendamm

Ersattning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakas av eller star i

samband med ett genombrott av vattendamm.

6. Sanktionsbegrénsning

Ingen (&ter)férsakringsgivare ska vara skyldig att tillhandahélla skydd eller betala ndgon erséttning eller

tillhandahalla ndgon férman enligt detta avtal i den utstrackning tillhandahéallandet av ett sddant skydd,

férman eller betalning av sddan ersattning skulle exponera (dter)férsakringsgivaren for dvertrédelse,

verkstallighetsatgéard eller andra negativa atgarder under en sanktion, forbud eller begransning enligt FN:s

resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner eller exportkontroller, lagar eller forordningar i Europeiska

Unionen, Storbritannien eller USA (inklusive de som &r tillampliga pa varor, programvara eller teknik som (ater)

férsdkras enligt detta avtal).

7. Cyber

Forsakringen tacker inte skada, direkt eller indirekt orsakad av en uppsatlig handling riktad mot

informationssystem eller information (s&som datautrustning eller andra enheter som processar data, sander
data, dataprogram och elektroniska data).

3.4 Forsakringsforhallanden
3.4.1 Uppgifter till grund fér premien

Premien fér motorfordonsforsékringen bestdms med hjalp av olika argument pa fordonsslag,
verksamhetsort, anvdndningssétt/brukande, arlig kérstracka, premieklass, Trafikférsdkringsbonus,
kaskorabatt, lastkapacitet m.m.

Forsakringstagaren ska lamna riktiga och fullstdndiga uppgifter nar forsakringen tecknas. Forsakringstagaren
ska ocksd omedelbart meddela Volvia om uppgifterna som ligger till grund for avtalet inte stammer
eller &ndras.

D& maste forsakringstagaren omedelbart anmala det till oss. Detta géller &ven i samband med att
férsdkringen férnyas eller &ndras. Om féréandringen medfér en 6kad/minskad risk for skada har Volvia ratt att
under pagdende forsédkringstid andra premien. Om forsékringstagaren inte anmaler &ndrade uppgifter kan
ersattningen sattas ned, se punkt 3.6.
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3.4.2 Bonus
Férsakringen géller med ratt till bonus om det framgar av forsdkringsbrevet.
Bonus innebér att forsakringstagaren far rabatt pa Trafikforsékringspremien for skadefria ar.

Bonus tillampas for Trafikforsékringen. Rabatt kan dven finnas pa kaskoférsakringen. Rabattens storlek
varierar mellan fordonsklasserna. Trafikforsakringens bonus ligger till grund fér rabatten. Varje skada som
leder till utbetalning fran Trafikférsdkringen medfér att bonusen sénks (bonussankning) frén och med nésta
arsfoérfallodag efter intréaffad skada.

Om utbetalning som namns ovan sker efter att férnyelse av férsékringen har sénts eller efter att premie
har betalats for den fornyade forsékringen, har Volvia ratt att under I6pande forsakringsperiod ta ut en
tillaggspremie motsvarande denna premiepaverkan.

Bonus sénks inte:

* Vid utbetalning enbart for skadad hund eller ren.

+  Om skadan hdnde medan fordonet var stulet/tillgripet.

*  Om skadan hdnde nér polisman eller annan behdrig person besiktigade fordonet.

«  Om férsakringstagaren kan bevisa att annan person &n han/hon sjélv eller féraren véllat skadan eller att
skadan orsakats genom bristfallighet pa annat motordrivet fordon och det inte visas att forsakringstagaren
eller féraren ar medvallande eller att bristfallighet pa det egna fordonet har medverkat till skadan.

3.4.3 Paminnelseavgift

Volvia har ratt att vid pdminnelse om premiebetalning ta ut en avgift.

3.5 Om en skada intraffar

3.5.1 Skada ska anmadlas till Volvia utan dréjsmal
Dessutom ska den som begar ersattning:
» Vid stold, eller annat tillgrepp eller forsok till sddant brott, inbrott, rén, overfall, skadegorelse, eller
parkeringsskada gora polisanmalan pa den ort dar skadan intréffat och sénda in intyg harom till Volvia.
» Vid skada som intréffat under transport pa annat transportmedel anméla skadan till transportféretaget.
e Lamna specificerat krav pa ersattning om annan forsakring géller for samma skada, upplysa Volvia
om detta.

* Pabegaran av Volvia lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, lakarintyg och andra
handlingar som Volvia behdver for att reglera skadan.

For att vi ska betala forsakringsersattning behover den som begér ersattning tillhandahalla oss de uppgifter
och underlag som skaligen kan begaras for att faststélla om vi har en betalningsskyldighet. Innan vi har
mottagit sadana uppgifter och underlag, t. ex. hur och av vem det férsadkrade fordonet képtes, samt vad och
hur det har betalats och finansierats, ar vi inte skyldiga att betala férsékringserséattning.

Vi ar inte skyldiga att betala forsakringsersattning om det skaligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot eller avsteg frén penningtvéattsregelverket.

Om en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste forsékringstagaren sé gott han/hon kan
forsdka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta om forsakringstagaren inte har ratt till
ersattning fran annat hall.

Om nagon annan &r ersattningsskyldig, maste forsakringstagaren for att bevara den rétt vi kan ha mot denne,
ldmna oss fullstéandiga uppgifter.

Asidosatter den férsakrade féreskrifter om raddningsatgérder kan ersattningen minskas eller falla bort enligt
nedsattningsreglerna i avsnitt 3.6.4.

3.5.2 Besiktning

Den som begér ersattning ar skyldig att medverka till besiktning/utredning som Volvia vill utféra med
anledning av intraffad skada. Detta géller dven elektroniska inldsningar av fordonsdata. Skadade féremal ska
héallas tillgangliga fér eventuell besiktning/utredning.
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3.6 Om aktsamhetskrav eller dévriga skyldigheter
inte uppfylls

3.6.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift nar férsdkringen tecknades

Har forsakringstagaren lamnat Volvia oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsékringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sérskilt avdrag. Detta géller om den oriktiga eller ofullstdndiga uppgiften
lamnades med uppsat eller genom oaktsamhet som inte &r ringa. Hansyn tas ocksa till uppgiftens betydelse
for skadan eller dess omfattning och till omsténdigheterna i dvrigt.

3.6.2 Pafoljd

Asidosatter den férsakrade ligganden enligt 3.5.1, 3.5.2 och 4.3 kan ersittningen minskas eller falla bort
enligt nedsattningsreglerna 3.6.4. Avdraget ar 10 % av ersattningen utéver eventuell sjélvrisk, men lagst
5000 kr.

Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med s& att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse &r graden
av uppsat eller oaktsamhet, i vilken utstrackning och pa vilka villkor Volvia skulle ha meddelat forsakringen
om Volvia kant till ratta férhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget kan minskas om det skulle bli
oskaligt stort eller om det foreligger formildrande omstandigheter. Avdraget kan da ocksa bortfalla.

Om vi inte har fatt tillrackligt med information och det darfor inte gér att kunna faststalla om vi ar
betalningsskyldiga finns ingen betalningsskyldighet for oss. Exempel pa nar underlaget inte &r tillrackligt ar att
vi inte har fatt svar p& de frdgor som vi har stéllt under skaderegleringen (se ovan under punkt 3.5.1.)

For Trafikforsakring galler endast att Volvia har ratt till resterande premie om oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter har medfort for lag premie.

3.6.3 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skaderegleringen

Har den som ar berattigad till ersattning efter forsékringsfallet uppsatligen eller genom grov vardsloshet
oriktigt uppgett, fortigit eller dolt nadgot av betydelse fér bedémningen av hans/hennes rétt till ersattning fran
férsakringen kan den ersattning som han/hon annars skulle ha varit berattigad till séttas ned efter vad som &r
skaligt med hansyn till omsténdigheterna.

3.6.4 Asidosittande av féreskrift/aktsamhetskrav i forsakringsvillkoren

Har den forsakrade inte foljt foreskrift i villkoren kan erséttningen savitt géller honom/henne minskas med ett
sarskilt avdrag. Detta galler om foreskriften har dsidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.

Hansyn tas till den betydelse forfarandet har haft for skadan eller dess omfattning och till omsténdigheterna
i ovrigt.

3.6.4.1Vid underlatenhet att anméla &ndring i forhallanden som har uppgetts da férsakringen
tecknades galler féljande:

« Avdrag gérs med 10 % av erséttningen utdver eventuell sjélvrisk, dock lagst med 5 000 kr.

» Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med sa att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse &r
graden av uppsat eller oaktsamhet, pa vilka villkor Volvia skulle ha godtagit fortsatt forsakring samt
omstéandigheterna i ovrigt.

* Avdraget kan minskas om det skulle bli oskéligt stort eller om det féreligger férmildrande omstandigheter.

For Trafikforsakring géller endast att Volvia har réatt till resterande premie om underladtenhet att anméla &ndring
medfort for lag premie.

3.6.4.2 Vid &sidosattande av foreskrift/aktsamhetskrav i villkoren som &r till fér att férhindra
eller begrénsa skada galler foljande:

» Avdrag goérs med 10 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, dock lagst med 5 000 kr.

+  Fortung lastbil &r avdraget 20 % av ersattningen utéver eventuell sjalvrisk, dock 1dgst 5 000 kr. | vissa fall
galler sarskilda regler om avdrag, som anges vid respektive villkor.

» Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med sé att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden
av uppsat eller oaktsamhet, samt omsténdigheterna i dvrigt.

* Avdraget kan minskas om det foreligger formildrande omsténdigheter.

3.6.4.3 Vid asidosattande av foreskrift/aktsamhetskrav i villkoren om raddningsétgarder och
reglering av skada 3.6.1 géller foljande:

+ Avdrag gérs med 10 % av erséttningen utdver eventuell sjélvrisk, dock lagst med 5 000 kr.
* Avdraget kan hojas i allvarligare fall.

* Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger férmildrande omsténdigheter.
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3.7 Framkallande av forsdakringsfallet

Har den forsakrade framkallat forsékringsfallet med uppsat eller genom grov vardsloshet lamnas inte
ersattning savitt géller honom/henne. Ersattning lamnas inte heller i de fall den férsakrade forvérrat foljderna
av ett forsdkringsfall.

Det samma géaller om forsakringstagaren maste antas ha handlat eller Iatit bli att handla med vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller forvéarras.

3.8 Med den férsakrade jamstalls

a) Den som med forsékringstagarens samtycke har tillsyn éver den férsékrade egendomen.

b) Den som betraffande férsékrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap med den férsékrade,
om inte sérskilda skal talar mot detta.

c) Anstéllda i ledande stéllning pa féretaget eller pa platsen.
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4 Ersattning och vardering

4.1 Ersattning

Ersattning lamnas med hogst det belopp som motsvarar skadan, vérderad enligt nedanstdende bestdmmelser.
Vid skada/stdld har Volvia ratt att avgéra ersattningsform. Betraffande reparation, se dven 4.3.

Volvia ¢vertar &ganderatten till fordon eller delar som ersatts om inte annat 6verenskommits.

Ersattning kan hogst utgd med motsvarande den ersattning den ersattningsberattigade skulle ha fatt om
vara anvisningar om reparation, reparationsmetod och vem som ska utfora arbetet hade inhdmtats och foljts.
Om vara anvisningar inte har foljts maste den som begér ersattning kunna visa skadans omfattning samt att
reparationen och den valda reparationsmetoden har varit nédvandig. Ersattning betalas enbart till den som ar
berattigad till ersattning efter uppvisande av kvitto pa erlagd betalning.

Foérsakringstagaren berattigar oss att traffa dverenskommelse med leverantér (t.ex. verkstéder, bargnings-,
hyrbilleverantérer) som anlitats av férsdkringstagaren for att avhjilpa/atgérda forsékringsskada, om att
beskattningsunderlaget for mervardesskatt inte ska justeras i handelse av att vi, i efterhand, erhaller avdrag
pé skadekostnaden som betalats av oss inom ramen fér férsdkringen (se 7 kap 6 § mervardesskattelagen
(1994:200).

4.1.1 Utbetalning av erséttning

Volvia ska betala ersattning senast en manad efter det att den erséttningsberattigade gjort vad som angetts i
3.6.1,3.6.2 och 4.3. Livranta betalas dock successivt.

Har den som begér ersattning uppenbarligen ratt till dtminstone visst belopp, utbetalar Volvia detta i avrékning
pa den slutliga ersattningen.

Néar detta géller egendom som repareras eller dteranskaffas ska Volvia betala ersattning senast en manad efter
det att den erséattningsberattigade visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

4.1.2 Ranta
Betalas ersattning efter utgangen av den manad som angetts i 4.1.1 betalar Volvia dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

Under polisutredning eller vardering enligt 4.10 betalar Volvia dock rénta endast enligt Riksbankens
referensranta. Ranta betalas inte om beloppet &r mindre &n 50 kr.

4.2 Kvitto

For att vi ska kunna bedéma ett ersattningskrav ska den som begér erséttning pa var begaran lamna
upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis pa lékarintyg, kvitton och andra handlingar.

4.3 Reparation

Reparation far — utover vad som foljer av avsnitt 3.6.1 Raddningsatgarder — ske endast efter Volvias
godkannande.

Betraffande valet av reparator, reparationsmetod och material ska Volvias anvisningar féljas. Om vi inte
kontaktas innan bestéllning av arbetet eller vara anvisningar om reparation, reparationsmetod eller vem som
ska utfora arbetet inte foljs kan det medfora att ersattningen satts ned eller helt faller bort, se dven punkt 4.1,
4.5 och 4.6. Om fordonet repareras ska forsékringstagaren bestélla igangsattning av reparationen. Volvia ager
féretrada den férsékrade i forhallande till den som utfor reparationen. Skadade foremal ska héllas tillgangliga
for eventuell besiktning.

Ratten till forsakringsersattning kan inte dverlatas till ndgon annan utan att vi ger sitt vart godkénnande
till detta. Skalet till detta &r att vi vill sdkerstalla att vi foljer de regulatoriska krav som stalls pa oss som

forsakringsbolag, bland annat genom att sakerstalla att de vi betalar ersattning till foljer véara kvalitets-,
hallbarhets- och etiska riktlinjer enligt var Uppférandekod for leverantérer.

4.4 Vardering

Berakning av kontant ersattning grundas pa egendomens vérde (marknadsvérde) i allmanna handeln i Sverige
omedelbart fore skadan.

Om begagnad likvardig utbytesdel finns att tillga ska sddan anvéndas vid reparation.
Dessa regler géller pa motsvarande satt vid skada pé del av fordonet eller pa utrustning.

Vid stéld av hjul pa personbil/l4ttlastbil gérs i regel avdrag med 15 % per &r pa déck och 10 % per &r efter 5
ars &lder pa falg. Maximalt avdrag pé déck &r 60 % och pé falg 50 %.
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4.4.1 Vardering av radio- och teleutrustning

Ljud, bild - och annan elektronisk utrustning varderas till vad det kostar att inkdpa ny likvardig utrustning.
P& denna typ av utrustning gérs avdrag fér alder och slitage med 10 % fér varje helt &r som géatt sedan
utrustningen var ny. Max avdrag &r 50 %. Fér tung lastbil 4r max avdrag 70 %. Avdraget géller e for
fabriksmonterad audioutrustning i Volvo och Renaults personbilar av 2000 ars modell eller senare.

Ovriga biltillbehér

For dvriga biltillbehdr s& som t ex takbox, bilbarnstol eller extraljus gérs i regel avdrag (fér alder och slitage)
med 10 %, for varje helt &r som passerat sedan utrustningen var ny, maximalt avdrag &r 50 %.

4.5 Inkép

Vara anvisningar om inkodpsstélle ska foljas. Se dven 4.3 och 4.6.

4.6 Detta ersatter vi inte

Volvia betalar inte:

a) Kostnad fér férbattring eller férandring av fordonet eller utrustning, som gjorts i samband med att
skada reparerats.

b) Merkostnad som beror pa att Volvias anvisningar om vilken reparation, reparationsmetod, leverantér som
ska utfora arbetet, eller inkdpsstélle enligt 4.3 och 4.5 inte inhamtats eller inte foljts.

c) Kostnad fér lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det seriemdassiga utférandet. Vi ersatter
emellertid kostnad for varumérke eller ménsterskyddad firmasymbol som avser det foretag bilen &r
registrerad pa.

d) Eventuell vardeminskning efter reparation p.g.a. skada.

e) Merkostnad genom reparationsarbete pa dvertid eller genom att reservdelar méste fraktas pa annat s&tt 4n
med sedvanligt transportmedel, om inte Volvia sarskilt godkdnt merkostnaden.

f) Normalt slitage nér fordonet anvénts i samband med stdld eller annat tillgrepp.
g) Mervardeskatt nar férsakringstagaren eller bildgaren/uthyraren &r redovisningsskyldig fér sddan skatt.
h) Merkostnad fér skada pé bil som avviker fran fabriksutférandet (géller inte handikapputrustade bilar).

i) Merkostnad om SOS/Volvia inte lyckats anskaffa en storleksméssigt likvardig bil, eller om lokala
omstandigheter medfér att hyrbil inte kan tillhandahallas, kan SOS/Volvia inte géras ansvarig.

j) Skada som &r en féljd av att bilen avviker fran fabriksutférandet.

4.7 Reparation i bradskande fall

| bradskande fall far sddan reparation utféras som ar nédvandig for att farden med fordonet ska kunna
fortsattas. En forutsattning for detta &r att reparationen sker efter samrdd med Volvia. Volvias anvisningar
ska féljas.

4.8 Nyvardesersattning

Skadad personbil som tillverkats seriemassigt ersatts med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ och
&rsmodell som den skadade (nyvardesersattning).

Nyvardesersattning ldmnas under forutsattning att:

1. Skadan skett inom ett &r efter det bilen registrerades férsta géngen (den tid bilen varit férregistrerad av

bilhandlare raknas inte).

2. Férsékringstagaren &gt bilen oavbrutet sedan den registrerades férsta gdngen (férregistrering av
bilhandlare raknas inte).

3. Bilen kérts hégst 2 000 mil.

4. Skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i bilens marknadsvérde beraknas
dverstiga 50 % av detta pris vid skadetillféllet. Om motsvarande bil inte l&ngre finns p& nybilsmarknaden
sker berdkningen efter senast kanda cirkapris (nypris). Vid berdkningen réknas mervérdeskatt eller annan
jamforlig skatt in i kostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens marknadsvarde. Om det finns sérskilda
skal, har vi ratt att istallet betala skadan kontant. Vi betalar da vad det skulle kosta oss att skaffa en ny bil.
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4.9 Bargning och hamtning

Om skada pa fordonet ar ersattningsbar, betalas ocksa nodvéndig bargning fran skadeplatsen till ndrmaste
verkstad som kan reparera fordonet. Har skadan skett utomlands betalas ocksa transport till ndrmaste
reparationsverkstad i Sverige, om Volvia anser att detta &r nédvandigt for att utfora reparationen.

Om stoldforsédkrat fordon aterfinns pa annan ort &n dér det tillgripits, betalas forsakringstagarens skaliga
kostnader fér hamtning av fordonet. Om det finns sarskilda skéal kan Volvia ombesdérja hamtningen. Volvia
avgor om transport till annan ort &n hemorten kan betalas.

Vid skada pa motorredskap i Sverige lamnar Volvia, efter genomford reparation, ersattning for skaliga
transportkostnader fran verkstad till den arbetsplats dar skadan intréffade eller till depa om kostnaden inte
blir hogre.

Volvia betalar de skaliga bargnings- och transportkostnader som, tillsammans med fordonsskadan, éverstiger
den sjalvrisk som géller for respektive forsakringsform. Galler ej transporterat gods.

Béargning av vagnskadeforsakrat fordon efter dikeskdrning eller motsvarande betalas dven om fordonet inte
skadats.

Gallande vagnskadesjalvrisk avdrages.

Forlust eller olagenhet p.g.a. att fordonet inte kunnat anvdndas betalas endast om Volvia sarskilt dtagit sig
detta enligt forsékringsavtalet.

4.10 Tvist om varde

Vid tvist om vérdet av skada p& egendom kan du begara att varderingsperson, férordnad av Svenska
Handelskammaren, uttalar sig om vérdet. Om varderingspersonen kommer fram till ett hogre varde an vi,
betalar vi hela varderingskostnaden. | annat fall betalar du 1 800 kr. Varderingspersonen ska tilldmpa villkorens
varderingsregler. Du far méjlighet att ldgga fram egen utredning och ld8mna egna synpunkter. | sitt utldtande
ska varderingspersonen ange hur han/hon beréknat skadans vérde. Volvia ersatter endast en vardering.

4.11 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot den forsakrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Den férsékrade har dock inte réatt till hogre ersattning fran bolagen én som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.
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5 Allmanna villkor

Nedan foljer nadgra av de bestdmmelser som galler for férsakringsavtalet mellan férsakringstagaren och Volvia.
| 6vrigt galler vad som ségs i Férsakringsavtalslagen, FAL, regler for féretagsforsakring.

5.1 Férsakringstiden

Forsakringstiden &r den tid for vilken forsakringsavtalet traffas.

Forsakringstiden borjar kl. 00.00 den dag som anges i forsakringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar
av omstandigheterna. Tecknas forsékringen pé begynnelsedagen bérjar forsékringstiden forst vid den
tidpunkt da avtalet traffas.

Kan férsékringstidens bdrjan inte faststallas enligt stycket ovan borjar forsékringstiden kl. 00.00 dagen
efter den da férsékringstagaren meddelade Volvia att han/hon ville teckna férséakringen.

Om forsakringen ska tecknas genom att forsékringstagaren betalar premien eller om forsékringen i annat
fall ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fére forsékringstiden, bérjar dock denna forst
kl. 00.00 dagen efter den dag da premien betalades.

Forsakringstiden for en férnyad férsékring borjar nér den tidigare férsakringstiden gér ut (ang férnyelse,
se 5.1.2).

5.1.1 Volvias ansvar under forsakringstiden

Volvias ansvar for forsakringsfall intrader vid forsékringstidens bérjan och varar till forsakringstidens slut,
eller dess att forsakringen upphdr att galla p.g.a. uppsagning eller av annan anledning.

Genom avtal kan ansvaret dock bestdmmas for en annan tid, om det finns skal for det med hansyn
till férsakringsbehovet.

Forsakringstagaren ar skyldig att betala premie endast for den tid under vilken Volvia ansvarar.

5.1.2 Férnyelse av férsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av avtalet
eller omstéandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om vid forsakringstidens utgang forsakringen har sagts upp att upphéra vid
denna tidpunkt, eller férsakringstagaren har tecknat en motsvarande férsédkring hos ett annat bolag.

5.1.3 Forsakringstagarens ratt att sdga upp forsakringen
5.1.3.1 Till férsakringstidens utgang

Vill forsdkringstagaren séga upp férsakringen till forsékringstidens utgéng, far han/hon géra uppsagningen nér
som helst dessforinnan.

5.1.3.2 Under foérsékringstiden
Forsakringstagaren far sédga upp férsakringen att upphdra fore forsékringstidens utgang om:
» Volvia vasentligt dsidosatt sina skyldigheter enligt Forsakringsavtalslagen eller enligt forsékringsavtalet.

« forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandighet.

5.1.4 Volvias ratt att sdga upp forsakringen
5.1.4.1 Till forsakringstidens utgang

Volvias uppségning galler endast om skriftligt meddelande om uppsagningen avsénts till forsakringstagaren
senast 14 dagar fore férsakringstidens utgang.

5.1.4.2 Under férsékringstiden

Volvia far sdga upp forsékringen att upphora under forsakringstiden, om férsakringstagaren eller den
forsakrade véasentligt dsidosatt sina forpliktelser mot Volvia.

Volvias uppségning blir géllande 14 dagar efter den dag da Volvia avsant skriftligt meddelande till
forsakringstagaren om uppsagningen.

Betraffande uppsagning p.g.a. drojsmal med betalningen av premie géller vad som féreskrivs i 5.1.6.5.

Forsakringstagaren ar ansvarig for att betala premien for hela férsékringsperioden fram till och med att
forsakringen upphor. Volvia star pa motsvarande sétt risken for forsakringsfall under denna tid.
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5.1.4.3 Forsenat meddelande

Gor forsakringstagaren sannolikt att meddelande enligt 5.1.4.1 eller 5.1.4.2 har férsenats eller inte kommit
fram p.g.a. omsténdigheter som han/hon inte har kunnat r&da éver, upphér férsakringen tidigast en vecka efter
den dag d4 meddelandet kom honom/henne tillhanda och senast tre manader efter den dag d& Volvia avsént
meddelandet till honom/henne.

5.1.5 Andring av villkoren
5.1.5.1 Vid férnyelse av férsakringen

Volvia har ratt att andra villkoren vid fornyelse av forsakringen. Har Volvia skriftligen meddelat om &ndringarna
i villkoren géller den férnyade forsakringen med dessa andringar och for den tid och pa de villkor som

Volvia erbjudit. Nar meddelande om &ndring vid foretagsforsakring har skickats senare an 14 dagar foére
forsdkringstidens utgang borjar de att gélla 14 dagar efter avsandandet.

5.1.5.2 Under foérsakringstiden

P& begéran av Volvia kan forsakringsvillkoren andras under forsékringstiden, om forsakringstagaren eller den
forsakrade vasentligt har &sidosatt sina forpliktelser mot Volvia. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag
da Volvia avsént skriftligt meddelande till forsékringstagaren om éndringen.

5.1.6 Betalning av premie
5.1.6.1 Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da Volvia avsant premieavi
till forsakringstagaren.

5.1.6.2 Omedelbar premiebetalning

Om férsakringen ska tecknas genom att forsékringstagaren betalar premien, eller om férsakringen i
annat fall ar giltig endast under férutsattning att premien betalas innan forsakringstiden bérjar, géller vad
i dessa fall avtalats.

5.1.6.3 Premie for fornyad forsakring

Premie for fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsékringstiden borjar. Premien behover
dock inte betalas tidigare an en manad efter det att Volvia har avsant premieavi till férsakringstagaren.

5.1.6.4 Uppdelad premie

Har flera premieperioder avtalats, ska premien for varje period efter den férsta betalas senast pa periodens
forsta dag.

Premie som avser langre tid 4n en manad behdver dock inte betalas tidigare &n en manad efter det att Volvia har
avsant premieavi till forsakringstagaren.

5.1.6.5 Foljder av férsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid far Volvia saga upp forsakringen att upphéra 14 dagar efter den dag da skriftligt
meddelande avsants till férsakringstagaren om uppsagningen.

Gor forsakringstagaren sannolikt att meddelandet har forsenats eller inte kommit fram p.g.a omsténdigheter
som han/hon inte har kunnat radda éver, upphér dock férsékringen tidigast en vecka efter den dag d&
meddelandet kom honom/henne tillhanda och senast tre manader efter den dag da Volvia avsande
meddelandet till honom/henne.

5.1.6.6 Betalning sedan forsakringen upphdrt

Betalar forsakringstagaren premien efter det att forsékringen har upphért enligt 5.1.6.5 anses han/hon
darigenom ha begart en ny forsékring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill Volvia inte
bevilja forsdkring enligt forsékringstagarens begéiran ska han/hon underrittas om detta inom 14 dagar fran
betalningsdagen. Annars anses en ny férsakring ha tecknats i enlighet med forsdkringstagarens begaran.

5.1.6.7 Sarskild bestdammelse for forsakringspremie

Volvia kan till Trafikforsakringsféreningen eller inkassoféretag Overlata fordran avseende obetald premie for
forsakring. Det kan da tillkomma ytterligare kostnader for krav rérande skulden. Volvia har dven ratt att erhalla
drojsmalsranta enligt rantelagen péa grund av dréjsmalet.
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5.1.7 Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hojts under férsakringstiden, ska tillaggspremien betalas inom 14 dagar efter den
dag da Volvia avsande premieavi.

5.1.7.1 Foljder av drojsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far Volvia rékna om forsékringstiden fér den andrade forsékringen med
hansyn till den premie som har betalts.

Sedan skriftlig underréttelse om sddan omrakning av forsékringstiden har avsants till forsékringstagaren,
galler forsékringen under den kortare tid som foljer av omréakningen, dock minst under 14 dagar efter det att
underrattelse har avséants.

5.2 Aterkrav

| samma utstrackning som Volvia har betalat ersattning for skada, 6vertar Volvia den forsakrades ratt att kréva
ersattning av den som ar ansvarig for skadan eller enligt dtagande svarar for skadan.

I samma utstrackning som Volvia har betalat ersattning fran Trafikforsdkring, har Volvia enligt Trafikskadelagen
ratt att kréva tillbaka ersattning av den som vallat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet eller
vardsloshet i férening med rattfylleri eller grovt rattfylleri. Dessutom kan Volvia enligt Trafikskadelagen
framstalla dterkrav mot innehavare av jarnvég eller sparvéag.

5.3 Preskription

Den som vill krdva ersattning fran trafikforsékringen forlorar sin rétt om han/hon inte vécker talan inom tio &r
frén skadehandelsen. Den som vill kréva ersattning i dvrigt férlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmaélt skadan till Volvia inom den tid som anges i féregédende stycken, har
han/hon alltid sex m&nader pa sig att véacka talan sedan Volvia tagit slutlig stéllning till ersattningsfragan.

5.4 Svensk lag

Svensk lag tillampas pa forsékringsavtalet.

5.5 Prisbasbelopp

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allman forsékring. | férsakringsvillkoren avses det
prisbasbelopp som géllde for januari manad det &r skadan hande.

5.6 Forsakringsgivare
If Skadeférsakring AB (publ), org nr 516401-8102, &r férsdkringsgivare.

5.7 Personuppgifter (GDPR)

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och &vrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Vi vérnar om véra kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
vara kunders personuppgifter nar det &r nddvéndigt for att administrera forsakringarna och fullgora vara
skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsékringen och skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksd komma att anvandas for marknadsféring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar
personuppgifter direkt fran vara kunder, fran nagon som féretrader kunden, fran olika myndigheters register
samt fran kreditupplysningsforetag. Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstadende utan ett samtycke eller
att det finns stod i lag.

Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att sékerstalla innehallet i samtalet.
En mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa:

http://https://www.volvia.se/hantering-av-personuppgifter
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5.8 Vagnskadeforsakring per automatik vid
personvagnsgarantins upphdrande

Har bilen personvagnsgaranti kompletterar vi automatiskt forsakringen med vagnskadeforsakring nar
garantin upphor. Vi forutsatter att garantin ar trearig och att den upphér nér bilen &r tre &r réknat fran forsta
registreringsdagen i Vagtrafikregistret.

Nytt forsakringsbrev skickas ut som bekréaftelse och debitering for vagnskadeférsakring sker via det
betalningssatt som tidigare valts. For val av annan sjalvriskniva eller om vagnskadeforsakringen ej 6nskas,
kontakta oss.

5.9 Penningtvatt m.m.

Forsakringsersattning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora risk for brott
mot eller avsteg fran penningtvéattsregelverket. Forsakringsersattning utbetalas bara for ett intresse som ar
lagligt. Vi ar inte heller skyldiga att utféra betalning om det finns skalig anledning att anta att betalningen
utgor en risk for brott mot eller avsteg fran penningtvéattsregelverket.
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6 Sarskilda villkor for tunga lastbilar,
slap samt fordonsklass 17, 67
och 05

6.1 Avbrottsersattning fér tunga lastbilar och slap

Lastbil och slap fordonsklasserna 20—-21.

Avbrottsférsakring galler fér tung lastbil (totalvikt éver 3 500 kg) och fér tungt slépfordon (totalvikt dver
3 000 kg) som &r minst Delkasko- och vagnskadeférsakrat. Upphor Delkasko- eller Vagnskadeférsdkringen
s& upphor ocksa avbrottsforsakringen. Av forsakringsbrevet framgéar om avbrottsforsakring ingar i avtalet.

Ersattning lamnas enligt foljande:
1. Om férsakringen avser lastbil lamnas avbrottsersattning.
a) Vid erséattningsbar brand-, stéld- eller vagnskada pa det férsékrade fordonet samt vid plétslig
ofdrutsedd handelse som drabbat motor eller kraftéverforing.

b) Om det férsékrade fordonet inte kan utnyttjas till féljd av skada enligt punkt 2a pé i Volvia
vagnskadeforsakrat slapfordon. Ersattning lamnas da med halften av aktuellt belopp enligt punkt 4.

2. Om férsakringen avser slapfordon ldmnas avbrottsersattning.

a) Vid ersattningsbar brand-, stéld- eller vagnskada pé det férsikrade fordonet.

b) Om det férsékrade fordonet inte kan utnyttjas till féljd av skada enligt punkt 1a pa Volvia
vagnskadeforsakrad lastbil.

Avbrottsersattning lamnas antingen genom att Volvia svarar for:
» Dagsersattning enligt punkt 4 eller

« skalig kostnad for hyra av annat likvardigt fordon. Volvia dger ratt att bestdmma vilken ersattningsform
som ska tillampas.

3. Ersattning ldamnas for skilig reparationstid och/eller den tid fordonet &r borta p.g.a. stéld.
Om skadat fordon inte repareras eller om stulet fordon inte kommer till ratta Iamnas ersattning for den tid som
kan anses rimlig for anskaffande av likvardigt fordon.

Med karens menas att ersattning inte ldmnas under viss tid (karenstid). Denna raknas fr&n och med férsta
arbetsdagen efter skadedagen, eller frdn och med férsta reparationsdagen om fordonet kunnat anvandas trots
skadan eller om skada plotsligt och oférutsett uppkommit pa fordonets motor eller kraftoverforing.

Normalt raknas helgfri méndag—fredag som arbetsdag. Om fordonet skulle anvénts pa I6rdag, sondag eller
helgdag ska forsakringstagaren kunna visa detta for att ocksa fa ersattning for dessa dagar. Karenstiden ar
5 dagar.

Om forsakringstagaren omfattas av bade allmén ansvars- och egendomsférsakring i hos If Skadeforsakring AB
sa minskas karenstiden med 2 dagar.

Om det ar forsta avbrottsskadan pa 24 manader med samma fordon, dar Volvia ska betala ers&ttning, sa
minskas karenstiden med 2 dagar.

Ar bagge forutsattningarna uppfyllda s& sanks karenstiden till 1 dag.

Vid stold av fordonet ldmnas ersattning fr.o.m. den dag Volvia fatt in skadeanmalan. Vid stold av fordonet
tilldmpas ingen karens, utan ersattning lamnas fr o m forsta arbetsdagen efter skadedagen.

Avbrottsersattning lamnas fér hogst 60 arbetsdagar.

Ersattning ldmnas inte:

* FoOrdag da fordonet trots skada kan anvéndas.

*  Om fordonet vid skadetillféllet &r avstallt eller belagt med korforbud.

» Fordag som forlorats p.g.a. dréjsmal eller annan underlatenhet fran forsakringstagarens sida.
4. Avbrottsersattning lamnas enligt nedanstaende tabell.

| tabellen angivna tal dr procenttal och avser motsvarande del av prisbasbeloppet. Varje dagserséattning
avrundas uppat till ndrmaste 10-tal kronor.
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Nedan angivna siffror avser procent av prisbasbelopp.

Avbrottstid Fordonets Kkl
inkl. ev. karens  totalvikt Lastbil Slap
kg slap
0-4 000 mil 4 001-7 000mil 7 001-10 000 mil 10 001-13 000 mil 13 001-
1:a t.o.m. -9999 1,3 2,5 2,9 3,0 3,5 0,8
15:e dagen -14 999 1,5 2,8 3,3 3,3 3,9 1,0
-19 999 1,7 3,2 3,7 3,7 4,3 1,3
-22 999 1,8 3,5 4,0 41 47 1,5
23 000- 2,0 3,8 4,3 4,5 5,1 1,7
16:e t.o.m. -9999 1,1 2,0 2,0 2,3 2,3 0,8
25:e dagen -14 999 1,3 2,3 2,3 2,7 2,7 1,0
-19 999 1,5 2,7 2,7 3,1 3,1 1,3
-22 999 1,7 3,0 3,0 3,5 3,5 1,5
23 000- 1,8 3,3 3,3 3,9 3,9 1,7
26:e t.o.m. -9999 1,0 1,7 1,7 1,9 1,9 0,6
40:e dagen -14.999 1,1 2,0 2,0 2,3 2,3 0,8
-19 999 1,3 2,3 2,3 2,7 2,7 1,1
-22 999 1,5 2,7 2,7 3,1 3,1 1,3
23 000- 1,7 3,0 3,0 3,5 3,5 1,5
41:a t.o.m. -9999 0,8 1,3 1,3 1,5 1,5 0,6
66:e dagen -14 999 1,0 17 1,7 1,9 1,9 0,8
-19 999 1,1 2,0 2,0 2,3 2,3 IAl
-22 999 1,3 2,3 2,3 2,7 2,7 1,3
23 000- 1,5 2,7 2,7 3,1 3,1 1,5

Fér fordon som &r &ldre &n ett &r (skadedr minus drsmodell) minskas procenttalen i tabellen med 0,1 per &r,
dock max 0,4 fér fordon som é&r 5 &r eller dldre.

6.2 Villkor kompletterande férsakringar for tung lastbil och
tillkopplad slédpvagn

Det framgar av forsdkringsbrevet vilka foérsékringsformer som ingar.

6.2.1 Raddningsférsakring
Lanad truck

Forsdkringen géller ocksa for skada som foraren orsakar pa truck eller lastmaskin som han/hon tillfélligt l&nat i
samband med lastning eller lossning av det egna fordonet.

Om foraren vid ett sadant tillfalligt Ian orsakar skador med trucken eller lastmaskinen pa annan egendom
tillhérig truckégaren betalar forsakringen dessa skador upp till fem prisbasbelopp.

Forsakringen géller inte for skador pé eller orsakade med tillfalligt Idnad truck eller lastmaskin om lanet eller
nyttjandet skett utan medgivande av truck- eller lastmaskindgaren.

Ersattningsforare

Férsakringen betalar ersattning for skéliga kostnader om ordinarie forare sedan resan pabdrjats drabbas av

olyckshdndelse eller plétslig sjukdom och detta enligt lékarintyg medfér att han/hon inte kan utféra sitt arbete.

Galler enskild kérning langre @n 200 kilometer.

Forsakringen géller inte da ersattning till nagon del kan utgéa fran annan forsékring eller da gallande
bestammelser for kér- och vilotider inte foljts.

6.2.2 Bargningsforsakring
6.2.2.1 Forsakringen omfattar fordonet och tillkopplad slapvagn

Forsakringen géller for bargningskostnad som uppstatt p.g.a. skada eller annat driftstopp pa fordonet under
fard eller i anslutning till fard med fordonet. Ersattning lamnas for skalig bargningskostnad till ndrmaste
verkstad som kan reparera fordonet eller till depa om kostnaden inte ar hogre.

| stallet for transport till ndrmaste verkstad kan reparation pa platsen betalas om detta inte blir dyrare.

6.2.2.2 Forsakringen géller inte om:

a) Fordonet vid driftstoppet var belagt med kérférbud.
b) Féraren saknat giltigt kérkort.

c) Féraren varit paverkad av alkohol eller annat medel.
d)

Driftstoppet orsakats av uppenbar férsummelse i fraga om fordonets skotsel.
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6.2.3 L6ésére-, Ran- och Krisforsdkring
6.2.3.1 Forsakringen gaéller for:
6.2.3.1.1 Forarens l6sére

Foérsakringen galler for férarens personliga |6sére (dock ej pengar eller vardehandlingar) som skadas under fard
med fordonet. Hogsta ersattningsbelopp dr 20 % av prisbasbeloppet per skada.

6.2.3.1.2 Réanférsakring

Forsakringen galler for ran/6verfall i samband med transport. Ersattning lamnas fér pengar och
vardehandlingar som tillhor forsékringstagaren eller som denne ansvarar for. Forsékringen galler dven for
forarens klader och glaségon, som skadats vid ran eller dverfall.

Forsakringsbeloppet &r hdgst ett prisbasbelopp vid varje skada.

Intréffad skada ska polisanmalas.

6.2.3.1.3 Krisférsakring

Kristerapi

For forsakrad som rakar ut for ndgon av nedanstdende hdndelser och detta medfor psykisk kris.
a) Trafikolycka
b) Arbetsolycka i samband med anvéndning av motorredskap eller tung lastbil
c) Rén, hot eller 6verfall i samband med f&rd med fordonet

Ran, hot och 6éverfall ska polisanmélas.

Juridisk radgivning
Till forsakrad som i samband med fard med fordonet utsatts for rén eller annat valdsbrott eller hot om det.
De forsakrade ér:

a) Foraren av forsakrat fordon

b) Arbetstagare for férsékringstagaren

c) Make eller sambo till férsakrad enligt ovan, som avlider till f6ljd av s&dan héndelse som medfér ratt till
ersattning enligt ovan om Kristerapi

Ersattningsform

Tiden under vilken terapi och radgivning ges &r begransad till tolv manader fran skadetillfallet.

Kristerapi

a) Hégst tio behandlingstillfallen per férsdkrad och skada. Behandling sker hos psykolog anvisad av Global
Medical Center. All behandling sker i Sverige, detta d&ven om olyckan hént utomlands.

b) Ersattning lamnas ocksa fér den férsakrades nédvandiga och skéliga kostnader med billigaste
fardmedel for resor i Sverige.

Vid behov av psykologisk konsultation kontakta var kris-jour pa tel 08-505 140 87.

Juridisk radgivning
Hogst 30 minuter per forsakrad och skada.

6.2.3.2 Forsakringen galler inte
6.2.3.2.1 Férares I6sére

Forsakringen géller inte i den man erséattning for skadan kan utga fran annan forsakring eller garanti.

6.2.3.2.2 Ranférsékring

Férsakringen géller inte om den som utsatts for ranet eller overfallet medverkat till, eller framjat, detta.

6.2.3.2.3 Krisforsékring

Forsakringen géller inte for behandlingskostnad som uppstatt i samband med att den forsékrade utfort eller
medverkat till uppsatlig brottslig gérning.

Aktsamhetskrav

Forsakringstagaren far inte utséatta sig for uppenbar risk att skadas. Detta géller dock inte om det finns
skalig anledning.
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6.2.4 Flytande trailerférsakring

Av forsakringsbrevet framgar vilka forsékringsformer som ingar i forsékringen.

6.2.4.1 Forsakringen galler for:

a) Slapfordon som férsakringstagaren &tagit sig att transportera fér annans rakning och dér det enligt
kontraktet aligger forsékringstagaren att svara for skador pa slapet.

b) Skada som intréffat under pdgdende transport, d.v.s. fran det sldpfordonet kopplats till dragfordonet till
dess att det kopplats fran detsamma.

6.2.4.2 Forsdkringen géller inte for:

a) Slapfordon som férsikringstagaren eller dennes dotterbolag &ger eller leasar.
b) Skada som kan ersattas genom annan férsékring.

Sjalvrisken framgar av forsékringsbrevet.

Forsakringen géller i de 1ander som &r anslutna till det s& kallade Grona kortsystemet och vid transport mellan
dessa.

6.3 Laneskuldsforsakring for tung lastbil och slap

Volvia Laneskuldsforsakring ersatter skillnaden mellan marknadsvérdet vid skadetillfallet och resterande
laneskuld hos Volvo Financial Services eller Volvofinans i det fall fordonet ska I6sas in av Volvia p. g.a.
forsakringsskada. Férsakringen géller for fordon som &r hogst 24 manader gammalt réknat fran forsta
registreringsdatum.

6.4 Villkor kompletterande forsakringar fordonsklass
17 och 67, s.k. korttidsuthyrning

6.4.1 Férskingrings-/Bedrageriférsikring

Forsakringen tecknas som ett komplement till Delkaskoférsékringen och ersétter det férsékrade fordonet
om uthyrt fordon inte aterlamnas vid den tidpunkt som avtalats och om fordonet inte aterfunnits inom
30 dagar déarefter.

Forutsattningarna for att ersattning ska utbetalas ar:

» Sedvanliga hyreskontrakt uppréttas.

* Normala kontroller fére uthyrning har genomférts.

* Anmala icke aterlamnat fordon till polismyndighet pd samma satt som vid stoldskada.

* Endokumenterad identitetskontroll utférs, genom att kontrollera att fotografi, underskrift och
personnummer pa giltigt korkort stdmmer 6verens med personen som hyr bilen. Dokumentationen ska
kunna uppvisas vid eventuell forsakringsskada.

Uthyraren &r skyldig att vidta nédvandiga &tgéarder for att fa tillbaka fordonet. For forsékringen galler en

sjalvrisk p& 50 % av prisbasbeloppet per férskingrings-/bedréageriskada om inte annat avtalats.

6.4.2 Maskin- och elektronikforsékring

De komponenter samt villkor om krav pa service enligt kapitel 2.5 géller ocksa for fordonsklasserna 17 och 67.

Maskin- och elektronikforsakring, fordonsklass 17 personbil.

Forsakringen géller till dess att bilen korts 15 000 mil eller &r 8 &r gammal raknat fran forsta
registreringsdagen. Forsakringen upphdr nér en av granserna uppnatts.

Sjalvrisker

*  Om bilen vid skadetillfallet korts hogst 5 000 mil &r sjalvrisken 3 000 kr.

*  Om bilen kdrts 5 001-8 000 mil &r sjélvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst 3 000 kr.

+  Om bilen kérts 8 001-10 000 mil &r sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst 4 000 kr.
*  Om bilen korts 10 001-12 000 mil &r sjalvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst 5 500 kr.
+  Om bilen kérts mer dn 12 000 mil &r sjalvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst 7 500 kr.
Ovanstdende géller om inte annat avtalats.

Sjalvrisker tillampas for uppraknade komponenter, var for sig.
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Maskin- och elektronikférsakring, fordonsklass 67 latt lastbil. Férsakringen galler till dess att bilen korts 10 000

mil eller &r 8 &r gammal raknat fran forsta registreringsdagen. Forsakringen upphdr nar en av grénserna uppnatts.

Sjalvrisker

*  Om bilen vid skadetillfallet kérts hogst 5 000 mil &r sjalvrisken 3 000 kr.

+ Om bilen kérts 5 001-8 000 mil &r sjalvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst 3 000 kr.
»  Om bilen kdrts 8 001-10 000 mil &r sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst 4 000 kr.
Ovanstaende géller om inte annat avtalats.

Sjalvrisker tillampas for uppréknade komponenter, var for sig.

6.5 Speciella bestammelser for taxibilar, fordonsklass 05

Volvias tillaggsforsakringar ar speciellt framtagna for personbilar och kan darfor inte tecknas for taxi.
Detta galler aven Maskin- och elektronikférsakringen.
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Version 20250501

7 Overklagande av
skaderegleringsbeslut

Kontakta Volvia for en ny provning.

7.1 Domstol

Som i alla andra tvister kan man vanda sig till domstol for att fa sin sak provad. Ta kontakt med narmaste
tingsratt for mer information. Rattsskyddsférsékringen galler — inom ramen for villkorsbestammelserna — dven
i tvist med Volvia.

Observera att om tvisten rér vardering ska denna prévas enligt villkorets allmanna bestdammelser 4.10.

7.2 Om vi inte ar overens

Trots allt kan det hdnda att vi inte kommer Gverens om ersattningsnivan vid skada eller i dvrigt betraffande
forsakringsavtalet. Forst och framst bor du kontakta oss igen for en ny provning. Vid skada l&s mer har: volvia.
se/foretag/skador/overklaga. Ar du fortfarande inte néjd kan du inom 12 manader fran Volvias beslut vanda dig
till var Kundombudsman. Las mer pa volvia.se. Telefonnummer Kundombudsman: 031 - 345 67 50.

Varfor Ifs Kundombudsman?

Volvia ingar i If-koncernen sedan maj 2001 och den fristdende avdelningen Ifs Kundombudsman granskar
dérfor aven arenden for Volvia.

7.3 Svensk Forsakrings namnder - namnden fér
rattsskyddsfragor

Man kan vénda sig till denna néamnd nar det galler 6verklagande av beslut som géller Rattsskyddsforsakring.
Box 24067,104 50 Stockholm. Tel 08-522 787 20.

7.4 Trafikskadendmnden (TSN)

Vissa fragor om ersattning for personskada fran trafikforsakringen &r obligatoriska for Volvia att préva i TSN
utan att den skadelidande begéar det (s.k. obligatoriska &renden). Vilka dessa fragor &r framgér av n&mndens
reglemente som finns pa deras hemsida.

TSN provar aven tvister om ersattning for personskada fran trafikférsékringen i icke-obligatoriska drenden pa
begéran av den skadelidande (s.k. tvistlésningsérenden).

Trafikskadendmnden

Box 24048,104 50 Stockholm

Tel. 08-522 787 00

info@trafikskadenamnden.se

trafikskadenamnden.se

7.5 Personférsidkringsnamnden (PFN)

Namnden provar tvister géllande personforsakring som kraver en medicinsk beddmning. Namnden prévar
aven tvister som galler avslag — helt eller delvis — pa ansékan om individuell personforséakring. Ansdkan om
provning i PFN maste goras inom ett ar fran det att du lamnade in ditt klagomal till If.
Personforsakringsnamnden

Box 24067,104 50 Stockholm

Tel. 08-522 787 20

forsakringsnamnder.se
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