VOLVIA

Bra information om férsakringen

Vi har forsékrat er bilpark precis s& som den ser ut idag. Om det sker dndringar i bilparken behéver vi fa veta det,
sa att vi kan se till att ni alltid har den basta forsékringen.

Vi forstér att det ar latt att glomma sadant som har med forsakringsvillkor att gora. Darfor vill vi passa pa att paminna

er om vilka aktsamhetskrav och vilka begréansningar som finns. Information om var i villkoret det finns att ldsa mer om detta
star har under. Det ar viktigt att ni kdnner till hur villkoren ser ut och vilka begrénsningar och aktsamhetskrav som finns, sa att
den férsékring ni har hos oss ska gélla. Malet ar att ni ska fa ett tryggt och smidigt bilagande.

Var och fér vem géller forsdkringen
Forsakringen géller for svenskregistrerade personbilar och lastbilar i de lander som omfattas av det s.k. GronaKort-avtalet.
Forsakringen galler for er som ar forsakringstagare om ni &r dgare och huvudsaklig brukare av bilen.

For personbilar och latta lastbilar &r hogsta ersattning (exklusive trafikférsakringen) begransad till maximalt 4 miljoner kr. Ar
bilen &ldre 8n 30 ar &r hogsta ersattning 1,5 miljoner kr. Lds mer under punkt 1.3 Vad férsékringen galler for.

Viktigt att l1asa i villkoren om begrénsningar, aktsamhetskrav och évriga skyldigheter

Information om begréansningar, aktsamhetskrav och 6vriga skyldigheter, hittar ni under kapitel 3 i féretagsvillkoret.
Det finns ocks& mer information under respektive férsdkringsmoment i villkoren, under rubrikerna "Férsakringen géller inte
fér” och "Aktsamhetskrav”.

Viktigt att lasa i villkoren om begransningar, aktsamhetskrav och dvriga skyldigheter
Information om begransningar, aktsamhetskrav och ovriga skyldigheter, hittar ni under kapitel 3. Det finns ocksa

information under respektive férsakringsmoment i villkoren, under rubrikerna "Férsékringen géller inte for” och

"Aktsamhetskrav”, Om aktsamhetskrav inte foljs kan ersattningen vid en skada minskas eller utebli. Aven andring av
forsakringsforhallanden ska omedelbart meddelas Volvia. Mer om detta kan ni ldsa under kapitel 3.5.1. Om andrade
forhallanden inte meddelas oss kan ersattningen sattas ned, se punkt 3.6.

Vi har ratt att anvisa reparatdr och reparationsmetod och en fordran pé férsékringsersattning kan inte dverlatas (till t.ex. en
verkstad eller reparatér) utan vért godkénnande. L&s mer i kapitel 4 Ersattning och vardering.

Fast monterad inredning (litta lastbilar)

Det ar viktigt att vi tillsammans med er sékerstéller att dven inredning som ar fastmonterad i eller pa fordonet ar ratt forsékrat.
Har ni fast monterad inredning fér mer &n 50 000 kr s& ber vi er kontakta oss s& anpassar vi forsékringen.

For extra trygghet

Pluspaket

Ar ett komplett paket for era personbilar (fordonsklass 01) som ger maximal trygghet pa vagen. Det innehaller Hyrbil,
Olyckshéndelse i kupé samt reducering av sjalvrisken vid skadegdrelse av tredje man i Sverige. Skulle ni réka ut for en
ersattningsbar skada har ni ratt till hyrbil under tiden er egen bil &r pa reparation, dock ldngst i 65 dagar. Aven inuti bilen sker
det olyckor, stora som sma. Olyckshéndelse i kupé &r en forldtande forsékring som erséatter upp till 50 000 kr for plotsliga och
oforutsedda olyckshéndelser i bilens kupé.

Skulle er bil bli utsatt for avsiktlig skadegdrelse behover ni bara betala en del av sjalvrisken, 1 000 kr.
Las mer om Pluspaket pa punkt 2.11i foretagsvillkoret.

Pluspaket Extra

Innehaller forutom Pluspaket dven sankt sjélvrisk vid personvagnsgaranti.
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Hyrbil/Hyrbilsersittning
Hyrbil/Hyrbilsersattning kan tecknas separat endast till 14tt lastbil (fordonsklass 50). Har ni tecknat var Hyrbil/Hyrbils-
ersattning ar ni helgarderade om ni skulle raka ut for en ersattningsbar skada.

Hyrbil/Hyrbilsersattning har ni s& lange som er egen bil &r pa reparation, dock langst i 65 dagar. De flesta biluthyrningsfirmor
erbjuder en sjalvriskreducering nér ni hyr bil. Kostnaden fér denna reducering omfattas inte av forsakringen.

Sjalvriskeliminering Djurkollision

Produkten ar precis som den heter; en sjalvriskeliminering. Detta innebar att ni slipper betala sjalvrisk om ni skulle kollidera
med djur. Utover att ni slipper betala sjalvrisk ersatter forsakringen dven skador pa de kldder som bars och skadats i samband
med olyckan. Maximal ersattning fér klader ar 2 000 kr.

Information om férsdkringsgivaren

Forsakringsgivare ar If Skadeférsikring AB (publ), org nr 516401-8102, 106 80 Stockholm. Ifs huvudkontor finns pé

Barks vag 15, Bergshamra, Solna. Ifs huvudsakliga verksamhet ar att bedriva forsékringsrorelse. Mer information om Ifs
huvudsakliga verksamhet finns pé if.se/om-if. Férsakringsgivaren &r registrerad hos Bolagsverket och star under svenska
Finansinspektionens tillsyn (Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se,
fi.se). If stér dven under Konsumentverkets tillsyn vad géller marknadsféring och reklam (Konsumentverket, Box 48, 651 02
Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se).

If tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om férsakringsdistribution.

Ifs anstéllda, som saljer férsakring, erhaller en fast mdnadslon oavsett antalet sélda férsakringar. | de fall rorlig ersattning
erhalls grundar den sig endast till mindre del pa kvantitativa kriterier.

Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med tillamplig forsékrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information
om behandling av personuppgifter finns pa www.volvia.se/hantering-av-personuppgifter.

Om vi inte kommer Overens

Kontakta Volvia for en ny prévning.

Domstol
Som i alla andra tvister kan man vanda sig till domstol for att fa sin sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste tingsratt for mer
information. Rattsskyddsforsakringen géller — inom ramen for villkorsbestdammelserna — dven i tvist med Volvia.

Observera att om tvisten ror vardering ska denna provas enligt villkorets allménna bestammelser 4.10.

Omprovning privatperson

Om vi inte kan komma 6verens om ersattningsnivan vid skada eller i 6vrigt betréffande forsékringsavtalet har man som
privatperson dnda mojlighet att driva sin sak vidare. Forst och framst bor kontakt tas med Volvia for ny provning. Man
kan ocksa ringa Volvias Kundombud pa telefon 031-345 67 50. Utéver ovanstaende kan man vanda sig till Allmanna
Reklamationsndmnden, domstol eller Konsumenternas Forsakringsbyra.

Svensk Forsidkrings ndmnder - ndmnden fér rattsskyddsfragor
Man kan védnda sig till denna namnd nar det géller éverklagande av beslut som géller Rattsskyddsfoérsakring.

Box 24067,104 50 Stockholm. Tel. 08-522 787 20.

Trafikskadendmnden (TSN)

Vissa fragor om ersattning fér personskada fran trafikforsakringen ar obligatoriska for Volvia att prova i TSN utan att den
skadelidande begér det (s.k. obligatoriska drenden). Vilka dessa fragor &r framgér av ndmndens reglemente som finns pa deras
hemsida. TSN provar dven tvister om ersattning for personskada fran trafikférsakringen i icke-obligatoriska drenden

pa begéran av den skadelidande (s.k. tvistlésningsédrenden).

Trafikskadenamnden

Box 24048, 104 50 Stockholm
Tel. 08-522 787 00
info@trafikskadenamnden.se
trafikskadenamnden.se

Personférsidkringsndmnden (PFN)
Namnden provar tvister géllande personforsakring som kraver en medicinsk bedémning.
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